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Premessa

Il presente documento ppresenta il report finale di sintesi di 2 distinte indagini,
condotte in parallelo, sull universo d
esplorazione di tipo qualitativo (interviste cliniche o in profondita) ed una
rilevazione semestensiva ditipo quantitativo presso un campione di giovani
imprenditori estratti casualmente dagli elenchi della Camera di Commercio di
Prato.

Mentre la rilevazione di tipo semiestensivo mette a disposizione dati numerici
sull uni verso I N e s adaeia mdtiaaziorl, aakese ed u a |

intenzioni della nuova generazione imprenditoriale pratese.
Precisiamo che, per semplicita di espressione e comodita di lettura, nel corso del
report verranno identi fi cat ifamigliaomeseiici n

(sebbene alcuni di loro, essendo nati nel nostro pa@se, @ttadini italiani a tutti

gl i effetti), e come dAitaliani o quell:|

INTERVISTE QUALITATIVE a cura di Pratofututa

INDAGINE QUANTITATIVA a cura di Freni Ricerche di srketing e sociali
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Gli imprenditori pratesi under 40
lo startup, gli aspetti valoriali e la crisi economica

Il seguenteDocumento Informativo Completo i n ott emper anza al regol amer
materia di pubblicazione e diffusione dei saggi sui mezzi di comunicazione di massa:
Delibera 153/02/CSP. Allegato A, art.3 pubblicatdzsU. 185 del 8/8/2002

|
Soggetto che ha realizzato il sondaggiéreni Ricerche di Marketing i '

Committente e acquirente Pratofutura VINCENZO FRENI I
Universo di riferimento - estensione territoriale del sondaggioPrato -
Responsabile della ricercaVincenzo Freni
Responsabile Field Rosaria Agnoletti

&)

Periodo di rilevazione: Gennaio 2010

Rilevatori: Emanuela Starnotti, Enrica Pecchioli, Lucrezia Piccardi, Angela Coli, Barbala Vidi ‘

Metodo di raccolta delle informazioni Indagine di tipo estensivo realizzata tramite interviste telefoniche (204 soggetti italiani) e
personali (53 soggetti madrelingua cinese). Questionari cartacei (sistema tradizionale), trascrizione verbasipostellegerte

Criteri sequiti per la formazione del campione:estrazione casuale per quote effettuata su liste di imprenditori under 40 fornite de
Camera di Commercio

Consistenza numerica del campione257 interviste validate disaggregate per i satiumdici: italianoi cinese

Totale contatti effettuati: 652 interviste telefoniche effettuate, 204 validate (31% sul totale contatti); rifiuti e/o sostituzioni: 448
(69% su totale contatti)

Lo Standard di rappresentativita: la ricerca e rappresentadidegli imprenditori pratesi under 40 impiegando un campione
casuale. Con un campione di questa di mensione, | Oeidaunr e
campione piuttosto che dalbdliénitretrevrad |poo p oNN6a z1i% nad 1 icvoenhp roe sd

Modul o doéi nt e:rlltestsintegralaituitelle danzaade volte ai rispondenti figura in Appendice

La percentuale delle persone che hanno rispost@ ciascuna domandal& percentuale deinon rispondenti figurano nelle
tabelle allegate.

1 Adocument oo compl eto del sondaggi o, come richiesto de
massa,  disponibil e, wawflenikircanie,rinifanasintaie pdr gli laspetti metodologiciFprive dei
risultati come richiesto dalla Delibera n. 237/03/CSP (Modifiche e integrazioni al regolamento in materia di pubblicazione
diffusione dei sondagg s u i mezzi di comuni caz iAaarita pedle Ganaazége nielld Comunieakidnid i r
http://www2.agcom.it/sondaggi/sondaggi.htm

La presente ricerca € conforme alle norme ddlaendellaMRS (TheMarketResearctso c i e t yA.M.Ae (AmegidatiMa@rketing
Association) per | e Ricerche di Ma r k e full epgofessiorfalonceimliagé, in guardoi
socio, del codicESOMAR (EuropearSociety for Opinion andMarketingResearch)

Privacy. Le informazioni ed i dati raccolti nel corso delle interviste sono tutelati nel rispetto della legge 675 del 18.11li2886, ut
solo per gli scopi per i quali sono stati raccolti, e trattatieressnoti o sott o forma di el aborati
singoli intervistati.

| dati contenuti nel presente rapporto sono di esclusiva proprieta di Pratofutura. | dati ed il rapporto contenuti teel presen
documento possono venire riprodaitando la fonte©FreniRicerche Sociali e di Marketing

| dati sono stati elaborati con il package statistico proprietario di Rieaiche di Marketing
SMART (Statistics forMAR keting Test), le elaborazioni di tipo multivariato sono interfacciate Clorto.
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| L NOSTRO CODICE ETIC O
FRENI RICERCHE DIMARKETING SI IMPEGNACON UN CODICE DI CONDOTTA CHE, OLTRE A RECEPIRE | ©DICI
DELLE ASSOCIAZIONI ACUI APPARTIENE(ESOMAR,MRSE AMA), INTENDE GARANTIRE ULTERIORE
RESPONSABILITA SOCIAE Al SUOI CLIENTI, FORNITORI E COLLABORATORI.

FATTI NON PAROLE

100% RICERCA AD HOC MADE IN ITALY (*)

V Rispetto dei collaboratoriFreni Ricerche di Marketing compensa, al piu elevato livello di quotazione di
mercato, tutti i collaboratori esterni (intervistatori, reclutat@tipervisor, location e facilities), sempre
contestual mente alla fine dell dincarico, max ent

V Field di qualita:Freni Ricerche di Marketing per le interviste face to face e telefoniche gestisce direttament
una rete di intengtatori selezionati, senza subappalti a societa esterne e non ricorre a call center, né offsho
né stranieri e nemmeno italiani.

V Field non anonimoN e | report dell dindagine, vengono menzi
di ricerca sutampo compresi i supervisor e i rilevatori.

V Riservatezza, sicurezza e gqualita del daiati i dati vengono totalmente trattati e conservati internamente
all'lstituto, senza trasferirli a strutture di elaborazioni dati esterne, in modo da garantiresdismana
riservatezza e qualita. | dati statistici vengono trattati con software proprietario sviluppato internamente,
formato protetto.

V Indipendenza e autonomigreni Ricerche di Marketing € un Istituto indipendente che esegue solo riadrche
hoc professionalmente e finanziariamente, autonomo da gruppi economici e politici.

V Freni non dispone di una rete di vendita dei propri serk&zigran parte del nostro business proviene dal
passaparola tra i clienti serviti; sono i nostri clienti a raccomaridaostri servizi ad altre aziende e ad
elogiare la qualita del nostro impegno.

V Al servizio della Cultura della Ricercd|l | 6i nt erno del |l 0i stituto si t
materiale informatvo sul l e teorie e sull éappl i c-ameioeacaehed e
vanta migliaia di testi che ripercorrono la storia della ricerca di marketing dalla nascita ad oggi, disponibi
gratuitamente, su richiesta, ai cultori della materé tesisti.

V Soliditd e Expertise L 6 a z
e di marketing
2009).

da, fondata nel 1983, T uno dei
Il tal i a: il 66% dell e aziende de

V Una botega rinascimentale fiorentindeseguiamo solaicerche ad hoc (non ci occupiamo di panel e
omnibus). Applichiamo alla ricerca un modello efficiente di lavoro che proviene dai mestieri in uso nella
bottega rinasci ment al e Javoroe sempre aflaricerca deldapeenedliicc de |l | &

Tutte le ricerche di pubblico dominio realizzate tani Ricerche Sociali e di Marketingpno presenti sul sito
del Garante per le Comunicaziotittp:/www2.agcom.it/sondaggi/sondaggi.htwosi come lo sono, in
ottemperanza alla delibera Delibera 153/02/CSP, allegato A, art.3 pubblicato su G.U. 185 del 8/8/2002,
realizzate da tutti gli altri istituti che operano in Italia. Una vetrina che cangBntvalutare e confrontare

oggettivamente | 6i mpegno e | o standard qualitativ® dell a
Motto
Crediamo nell 6i mportanza della ricerca sci enthéfiten@aaochelan e

conoscenza sia un bene comune. A questo fine Sulsitofrenimkt.com (attualmente in fase di rifacimento) nella sezione
educational mettiamo a disposizione di studenti, tesisti e studiosi nateéidgattico specialistico continuamente aggiornato.

™* La stampa specializzata riporta che il 90% delle interviste telefoniche realizzate dagli istituti di
ri cerca i taliani Ooggigiorno vengono eseguite in


http://www.frenimkt.com/edu.html
http://www.agcom.it/sondaggi/sondaggi.htm
http://www.frenimkt.com/
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Prefazione

La costituzione di nuove imprese rappresenta un indice di vitalita in un distretto
industriale a patto che riesca ad assicurare ricambio nei mercati specializzati di fase e
capacita innovativa diffusd&appresentain ogni cae, un ottimo segnale di vitalita

per | 6area anche se il Ssi stema econom
modello organizzativo.

Un ulteriore, significativo, indicatore di vitalitd consiste nella presenza su un
determinato territorio, di una comunitd persone in giovane eta desiderosa di
immettersi nel tessuto produttivo, e nella complementare capacita del sistema
produttivo si mostrarsi ARapertoo ai gi
scommesse imprenditoriali.

Seguendo questo ragionament | 6ar ea di Prato ha most
ultimianniEsuf fi ci ent e ad i ndu produttivosalinfageidip ot e
accelerazione?

A dir |l a verit ™, nansodastfiiciensi a inddiicarentho gr a iz D |
di un sstemaeconomicoin difficolta con complessita inesplorate e non ancora del
tutto evidentialla maggior parte @gi studiosi

Si tratta, quanto meno, di un sistema a due velocita, dove le medie aritmetiche mal si
addicono a due stdistemi con poche areeintersezione.

Sin dai primi anni in cui € iniziata la forte ondata di immigrazione che ha investito il
territorio della provincia di Prat o, a
produzione di semilavorati secondo la programmazione demdati della moda, si e
andata sviluppando una consistente 1 nd
pronto moda, che e stato organizzato gur@alentementgestito da imprenditori
cinesi. Per | 6industria ti pmediamolieifasimar |
mont e, contrazione del numer o di addet
di crescita continua e sostenuta. Le proiezioni per il futuro non sembvatenziare

un cambiamento dbtta.
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Léanal i si di g u e spteannurtiava interéssantissoma £ nmolte s i
domande stanno aspettando risposte ade
di contrazione operando una riorganizzazione, parziale e totale, dei processi
produttivi? Quanto si possono considerare ancoratéeraitorio le imprese di
abbigliamento e che valore hanno le reti di relazioni dei new comers? E soprattutto,
guali sono gli stili di lavoro e i valori delle due comunita?

Con questa ricerca abbiamo cercato di fare luce su alcuni di questi aspetti,
compaando, la dove era possibile, le risposte avute dai giovani operatori economici
under 40. Nei giovani € riposta la speranza del futuro. Consapevoli diogues
abbiamo approfondito le opinioni degli operatori locali under 40 con una indagine
guditativa codituita da 1Qintervistepersonali in profondita

Ne sonoemersi analogie e dissomiglianze, differenze spiccate sul modo di intendere

| 6i mpresa tra i giovani toscani, che s
perché si occupano di imprese solidate di proprieta della famiglia, e i giovani
provenienti da famiglie cinesi, che fanno leva su una rete internazionale di rapporti e
che presentano una spiccata propensione al rischio di impreta proapettiva di
migliorare posizione socialereddito personale.

I n tutte e due i casi , I ruol o del |l a
imprenditoriale e forte e continuo. Elevati sono i percorsi di studio e significative le
esperienze di lavoro pregresse.

Per comprendere meglio le opiniatei giovani pratesi under 40 sul sistema locale,

i ndi pendentemente dalla | oro famiglia
del loro senso di apparternea, del loro sentirsi parte della comunita. In questo modo

si pdrannoconoscere gli ostati che si frappongono ad una reale interazione fra le

numerose filiere di operator. economi

Gli imprenditori pratesi under 40 i Maggio 2010pag.8/108



Introduzione

L6industria italiana sta attual mente af
fine dellaseconda guerra mondiale dal momento che, anche prima della grave crisi
economicefinanziariai cui effetti non sono ancora del tutto quantificabilpibdotto

interno lordo € cresciuto mediamente délJ8%annuo[ISTAT].

Il distretto pratese, carattezato da un sistema di piccole e medie imprese
specializzate nella produzione e nella lavorazione di prodotti tegshia subito
duramente gli effetti di questa avversa congiuntura economica, metierndoe

| 6i nadeguatezza di ppansbilanciaa ensmle prodakziors t r i
Atradizionali 06 a basso contenuto di Cac
In effetti, nel corso degli ultimi sette anni, il numero di imprese tessili attive operanti
nella Provincia di Prato & diminuito del 35% garantire la stabilitd del segor
manifatturiero sono dunque state le imprese di confezioni (¥829%hdotte

prevalentemente da cittadini di nazionalita cinese (90%).

Distribuzione delle imprese pratesi per nazionalita del titolar

|

2009 |
2008 |
2007 |
2006 |
2005 |
2004 |
2003 |
2002 |

4

4

| | | | | | | |
"
|
I I I I I I I I
T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Imprese Italiane ! Altre nazionalita H Imprese Cinesi

Fonte: elaborazione su dati CCIAA

! Secondo i dati della CCIAA di Prato, nel 2009 risultano attive solamente 2959 imprese tessili, contro le 4554 attive
nel 2002; nel corso degli ultimi 12 mesi il calo € stato invece del 5,2%

2 Anche nel corso degli ultimi2 mesi il numero di imprese attive nelle confezioni ha fatto registrare un notevole
incremento (+10,6%), attestandosi sulle 3476 unita.
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Distribuzione delle imprese manifatturiere pratesi per nazionalita del

W ‘ ‘ ‘ ‘ titolarT

2009

2002

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Imprese Italiane ! Altre nazionalita H Imprese Cinesi

Fonte: elaborazione su dati CCIAA.

Léi narrestabil e @staseraih particdlaré dinse neplrlednidn tt
del territorio pratese, e stata al centro di numerosi studi volti ad individuare i punti di
criticit”™ dell dattuale modell o di svi l
promuovendo possibili soluani edexit strategy

| presente documento vuol e i nvece
dellbi mpr endi t odla cdta djRraioy amche dllaeluce dei profondi processi

di trasformazione in atto nella struttura distrettuale. Come sappiamardtttision e

un mero un semplice aggregato di imprese, ma un sistema formato da una comunita
di imprese e di persone: ecco perché e necessario, per la riproduzione dei distretti,
che siano mantenuti quei rapporti fiduciari tra i vari attori in gioco.

Affinché ci0 avvenga e necessario che le nuove generazioni siano in grado di
riprodurre quel senso di imprenditorialitdffusa che per decenni ha costituito uno

dei principali fattori competitivi del distretto pratese.

% Dal 2002 ad oggi il numero di imprese gestite da cittadini stranieri & aumentato del 133% (quelle cinesi del 186%),
mentre le imprese italiane sono diminuite del 7%.
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5000 Detentori di cariche under 29
4500
4000 o m Servizi
3500 1314
3000 1152 1068 1039 m Commercio
943
2500 . = Costruzioni
781
2000 - 741 754
m Altro
1500 . 638 648 575 manifatturiero
1000 | [y =50 = Confezioni
- 441 604
500 584 532
ﬂ - 463 302 555 m Tessile
0 217 |
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Fonte: elaborazione su dati CCIAA.
Progp i 0 ¢ o0 me l a struttura i1industriale,
giovanile dell 6area pratese ha risenti
del settore tessile oltre che dei flussi migratori provenienti dalle regioni asiatiche.
Come possiamo osservare dai dati della CCIAA di Pradtanancato ricambio
generazionale ha prodottoaigradualeiduzione del numero di giovani imprenditori,
anche nei settorsolitamenteritenuti piu ricettivi per le nuove generazioni come |
servizi ed i commercio.
Il turnover piu negativo viene registrato nel settore tessile, in cui la presenza di
imprenditori under 29 e calata, in sélanni, di oltre il 65%.
Ancora wuna volta | 6unico settore in co
fortedel 6apporto di nuove forze iIimprendito

Partendo da questi dati numerici, ci siamo prefissi di osservare le motivazioni che

al

Sspingono

cuni

gi

ovani

ad

I ntraprende

loro esperienze, sullero percezioni e, non ultimo, sulle ovvie diversita esistenti tra

imprenditori italiani e stranieri.
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Imprenditori pratesi under 40

2%

H Manifatturiero

m Costruzioni

m Commercio
Servizi

m Altre attivita

Fonte: elaborazione su dati CCIAA e INFOCAMERE (2009).

La nostra attenzione si e rivolta in particolare verso gli imprenditori pratesi con meno
di 40 anni, etad che abbiamo arbitrariamente utilizzato dosneeradella giovane eta.
Secondo i dati appositamente elaborati dallan€a di Commercio di Prato nel
Maggio del 2009, i detentori di cariche con meno di 40 anni, residenti nella Provincia
di Prab, sono oltre 13mila.

La preferenza dei giovani imprenditori sembra orientarsi verso i servizi, in particolare
verso i settori legati alle attivita immobiliari.

Il manifatturiero continua a&atturareil 27,7% dei giovani imprenditori, per lo piu
extracomuitari nel settore delle confezioni; al contrario il tessile sembra perdere,
anno dopo anno, parte della sua forza attrattiva, dal momento che il numero di
giovani imprenditori pratesiperantiin questi settore € sceso sotto le mille unita.

E interessant@otare come la maggior parte di questi giovani imprenditori (quasi
12mila) operi nelle 9813 imprese a conduzione esclusiva, forte o maggiobritaria

parte dei detentori di carica con meno di 40 anni.

* Sono considerate imprese a conduzione giovanile tutte le aziende in cui la quota di soggetti di soggetti con meno di 40
anni € maggiore o uguale al 50% dei detentori carica; lo stesso criterio € stassamente utilizzato anche per le
altre distinzioni proposte.
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Numero imprese Dipendenti

Imprese a prevalenzaunde 40 9813 11833
Imprese a prevalenza italianiunder 40 6514 8361
Imprese a prevalenza extracomunitariunder 40 3299 3472
Imprese a prevalenza uominunder 40 6497 8470
Imprese a prevalenza donneinder 40 3316 3363

Fonte: elaborazione su datCCIAA ed INFOCAMERE (2009).

Il settore con la piu alta quota di imprese a conduzione giovanile risulta essere quello
delle telecomunicazioni (63%), seguito dalle confezioni (49,7%, di cui il 91%
extracomunitari) e dalle costruzioni (40,2%).

Comesi potevaimmaginag, i giovani extracomunitari operano prevalentemente nel
settore delle confezioni, mentre le donne sembrano prediligere i servizi per la persona
ed il commercio al dettaglio.

Sulla base di questi dati, abbiamo dunque elaborato un campione in grado di
rappesentare in maniera sufficientemente fedele la reale composizione della giovane
imprenditoria pratese.

In particolare abbiamo focalizzato la nostra attenzione sui settori tipici

del I 6i mprenditoria pratese, OV VvV epartre s u
un rilancio dell deconomia dell 6intero t
Dei 257 imprenditori intervistati, il 50% proviene dal settore del tessile

abbigliamento, il 40% dai servizi ed il restante 10% dagli altri settori economici.

Per quanto concerne i 204 cittadiitaliani, le interviste sono state effettuate
telefonicamente 0 medi ant e I nvi o del |
imprenditori di madre lingua cinese invece, al fine di superare le resistenze e le
probl ematiche | egatesiall 6i @ser \niexctead s & &«
intervistatori appartenenti alla medesima etnia.

A corredo di guesta indagine Aquamtit:
profondita ad alcuni giovani imprenditori del territorio pratese, grazie ai quali
abbiamopotuto approfondire specifiche tematiche di particolare interesse emerse

durante la nostra indagine.
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In conclusione, intendiamo ringraziare tutti coloro che hanno collaborato con
Pratofutura alla realizzazione della presente ricerca, in particolare ifiéhesed il
Consiglio del Gruppo Giovani | mprendi tc
Ringraziamo inoltre il dott. Eugenio Ferdinando Martini e la dott.ssa Valentina Chen,

mediatrice culturale della Camera di Commercio di Prato.
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1. Il ruolo della famiglia: impulso , tradizione

Come si diventa imprenditori

Le prime evident. di fficolt”™ emagiovgmdno
imprenditori under 40 che operamel settore tessile sono entrati prevalentemente

n e | présa dnfamiglia. & situazione e analogeer i commerciantii quali tendono
arilevare imprese gia operansiul territorio con un semplice passaggio di proprieta.

Diverso il caso degli imprenditori nel settore delle confezioni, che si sono fatti carico

dell a creazione ex novo dell 6i mpresa.
NUT . . Etessile
2 :
Come e diventato imprenditore~ B confezione
Oservizi
E commercio
entrato
nellimpresa di
famiglia
entrato come
socio in
un'impresa gia
operante
rilevato
un'impresa gia
operante
creazione ex
novo
dell'impresa | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Dal momento che, in larga parte, il settore delle confezioni €& presidiato

dal | 6i mpr endiiltpercorsa sgiii¢ it e speedr | avvio C
significativamente diverso tra questi due gruppi:largap ar t e gl i nital
come manager nell 6i mpresa di famiglia (
| mprenditor. entrando a far parte, CoIr
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operativa. Soltanto i 3 4 %ina dheogal attivitdi i t a
economi ca, i n contrapposi zi on-enprenditori6 0 %
Acinesi o ha rilevato, o Vi entrato c
si  inserito nellédimpresa di famiglia.
La comunita cinese si assurteaischio di fare impresa partendo da zero, creando
Il mprese in misura decisamente superi or e
Come e diventato imprenditore?
E'italiani" ®"cinesi"

entrato nell'impresa di
famiglia

entrato come socio in
un'impresa gia operant

rilevato un'impresa gia
operante

creazione exovo
dell'impresa

0% 10%

20%

30%

40% 50% 60%

70%

Far impresa e solo talvolta una scelta personale,di carattere economico e/o di stile di

vita; piu spesso viene coinvolta solidarieta della famiglia, anche allargata; la rete

solidale intervienesul piano delsupporto economico (specie laefascia di eta piu

giovane),delle collaborazioni e del trasferimento delle competenze (specie nelle

fasce di eta piu adulte).
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L e motivazioni della scelta imprenditoriale

Per gl i Aitaliani o | a scelta del | avo
tradizione familiare, dal knowow costruito dalle precedenti generazioni. Per i

gi ovani (deci sament e mies i gi oviarvie)c e mp
sociale e il successo economico rappresentano la motivazione predominante;
Al t @l ieanfci nesilod acrn dzii voindeo nadi mettersi

déindi pendenza, | 6essere padroni di s®

Quali sono state le sue motivazioni per diventare imprenditore”

@"italiani" M"cinesi"

autoimpiego, difficolta di
inserimento nel mondo del lavor

realizzazione di un'idea innovativ

esperienza/tradizione familiar

gestione autonoma del temg

desiderio di mettersi in proprio
esperienza come dipendente

prospettive di guadagn

ambizione personale, volonta
realizzazione

altre motivazioni

0% 10% 20% 30% 40%
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Quanto hanno inciso I seguenti aspett

prospettive di guadagno tradizione familiare

| B commercio servizi ®mconfezione ltessile| | B commercio servizi lconfezioneltessilel

In che modo la sua famiglia ha sostenuto la sua scelta imprenditoriale

Btessile B confezioni
04 -
45% Oservizi Ecommercio
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% . . . . . .
sostegno  collaborazione conoscenze, collaborazione altre modalita non ha ricevuto
finanziario di familiarie =~ competenze, conimprese di alcun supporto
parenti esperienze familiari e dai familiari
parenti
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La rete di sostegno sociale ed economica

Gl i A i chiedbno a propd familiari la collaborazione nel lavoro di ogni giorno
ed il sostegno finanziario alle loro iniziative; gli operatofi ¢ i nrieagosano ai
propr.i famil i ari ze e di gspdarienzaiallé@ualdattingano pep e t

affrontare i vari problemi che gli si presentano.

In che modo la sua famiglia ha sostenuto la sua scelta imprenditoriale

45% ~ @"italiani" B "cinesi

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% T T T T T 1
sostegno  collaborazione conoscenze, collaborazione altre modalita non ha ricevuto

finanziario di familiarie = competenze, con imprese di alcun supporto
parenti esperienze familiari e dai familiari
parenti
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La tradizione familiare

Gl i Aitaliani o di regol a (67 %) sono st
dai genitori (oltre che, non infrequemiente, da fratelli/sorelle maggiori)a
percentualedi coloro che sono diventati imprenditori senza una trasmissione
ereditaria della professione e dunque mindeestarigidita di rinnovamento e
guestascarsa mobilita (sociale, professionale ed ecacemon e un fenomeno tutto
pratese bensi un aspetto che orntaratterizzal nostro paese in molti mestieri e
professioni. Solo il 22% degli intervistati dichiara di essemitho imprenditore in
famiglia, una quotanolto circoscrith se pensiamo allimprenditorialita diffusa che

ha fatto crescere i sistemi industriali nel dopoguguandomolti giovani, senza
alcuna preparazione di management, hanno dimostrato con gli anni di saper guidare

con proftto molte piccole imprese del &dle inltaly.

Nella sua famiglia vi sono altre persone che hanno creato/condottc
imprese?

@"italiani" M@"cinesi"

i genitori

fratelli/sorelle

altri parenti stretti

no, sono il primo

-~ v £

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pa contro émolto meno frequente (28%) che i genitori degli imprenditori di famiglia
cinese siano a loro volta imprenditoanche seci sono figureimprenditorialifra i

parenti piu stretfiun datocomunque significato nelld o t delladaaniglia allargta

e del |l 6esempi o oicedeetlal componeanti d unnickeo faniliarg u |
allargato. Si deve tenere presentde spesso quesgiovani imprenditorihanno
sostenuto un viaggio dalla Cina per ricongierggcon qualche familiare gia inserito

nel sistema economico locale.

Piu spessoarispetto alla media( 3 2 %) per un giovane | mf
professionali imprenditorer appresenta una novit”™ nell
I 71,3 % degli imprenditori del tessile proviene da una famiglia con ameo dei

geni tor. che svolge o ha svoltocehdgalt t i\
51, 2% nel caso del | diamsedsel casoadi imhprendita@i c o

dei servizi.

Nella sua famiglia vi sono altre persone che hanno creato/condottc
imprese?

i genitori

fratelli/sorelle

altri parenti stretti

Etessile B confezioni

Oservizi @ commercio

no, sono il primo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Supporto per la creazione di impresa

Al mo me natvovi deldled | 6atti vit?"” | -ianpregditaai n p i
Acinesi 0 dispone, oltre che della spin
sociale, del capitale costituito da una rete solidale costituita da amici e parenti, piu 0
meno distanti,una comunita di aiuto e sostegno reciproco dentro la piu ampia
comunita di origine.

Questa rete sociale (fatta di collaborazioni, scambi, relazioni familiari e
interfamiliari) rappresenta una fonte alternativa, e non ufficiale, di finanziamento e di
credb a sostegno dell espansione economi
un Acineseo su 3 dichiara di aver pot L
propri (pur provenendo direttamente dal mondo degli studi).

La situazi onappackcenglio diver8a irt gadnto, aimeigada, si inseriscono

all 6interno dell 6i mpresa di famiglia g
potuto comunque disporre di credito co
dei col | e g ha potuto avers acae9so ad un credito senza garanzie.

Nella fase di avvio dell'attivita di quali finanziamenti ha potuto disporre?

| I
B'cinesi" @"italiani"

finanziamenti pubblici

credito con garanzie

credito senza garanzi

aiuto di familiari e amici

mezzi propri

altri mezzi

pd pd pd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Nella fase di avvio dell'attivita di quali finanziamenti ha potuto disporre?

Etessile B confezione

finanziamenti pubblici

credito con garanzie

credito senza garanzi

aiuto di familiari e amici

mezzi propri

altri mezzi

Oservizi @ commercio

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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2. La formazione: percorsi scol astici ed esperienze
precedenti

Tra gl I mprenditor. di famigli a Acin
anni (ed il 23% non ha superato quel@ @5 anni); in contrapposizione fra gli
Aitaliani o sol o il 25% si colloca nell e
Sappiamo dbe intervistecliniche che spesso i giovani cinesi continuano a coabitare
con i genitori pur avendo gia costituito una famiglia pipka famiglia di origine,
cos?3, funge da i ncubatore pedassundaanat i vi

funzi one di Afcuscinettoo che facilita I

Lei quanti anni ha?

} @"jtaliani" B"cinesi" }

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

fino a 25 anni 26-30 anni 31-35 anni over 35 anni
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Preso atto dell 6et ™ deg]l iortunonrperragarsd suttao r i

loro reale anzianita di servizio.

Dai dati si evince cheligmprenditorifitalianios vol gono | 6att

tempi pi ¥ | un

ghi e si suppone, qu

i vit

i ndi ,

piu giovane. Il énomeno, semmai, € un altro: la mancata assunzione del rischio

imprenditoriale da parte delleuove generazionil mancato ricambio e una certa

resistenzalla costituzione di nuove imprese da parte dei giovani.

Da quanti anni fa l'imprenditore?

40% -

| @"italiani"  @"cinesi" |

35% -

30% H

25%
20%
15%
10%
5%
0%

daun anno o 2-3 anni 4-5 anni 6-10 anni da oltre 10 anni
meno

Il grande dinamismo della giwane impra di t or i asi manifestae aneheé

nel |l davvi o di

corrispondono

nNuove attivit?” economi

necessariamente I mprese

vita. Molto si e discusso sulla volatilita delle imprese cinesi.

Le aziende cinesi nascono a ritmo impetuosoatirettanto rapidameatvengono

messe in liquidazione; ugsto turnover, stimatintorno al 60%, rende difficile

fotografare con esattezkae

real i di nami che del.

mondo

Al contrario, la gran parte delle aziende in cui opergtofi i t a ha aémenod0

anni di esistenza aglgeneralm

entstata creat dalla generazione precedente.
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Esperienze di lavoro precedenti

Il n genere gl Aitaliani 0 provengeteo da
nel |l 6i mpresa di famigli a, del |l a qual e,
Pi % spesso I nNuovi | mprenditor. Aci nesi
nel mondo del |l 6i mprenditori a weeprecedant.aver
Lei ha avuto esperienze di lavoro precedenti I'attuale”
nessuna esperienza precede
libero professionists
@"italiani" M@"cinesi"
lavoratore autonomc
dipendente nel settore pubblic
dirigente nel settore privat:
dipendente nel settore prival
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Esperienzel avor ati ve all destero

Tra quel . che hanno dichiarato di ave.|
approfondire | danali si di c hi ha svoltoc
Questgprassi risulta decisamentefrequentep e r g | i Al taliami o;
afferma di aver usufruit o,ddhiaradiaverafaflae r i

solitamentan paesi di lingua inglese.

Mol t o pi % f r eqduie nltav ol roba ghphaprenatentdiefamia

cinese. Quasi la meta di coloro che haraibo tale esperienze, in generalgun
giovane i mprenditore ficineseo su 4, di ¢

in Cina.

Lei ha avuto esperienze di lavoro all'estero”

Bsi,ha avuto esperienze di lavoro all'esterc @Bno, non ha avuto esperienze di lavoro all'ester

italiano

cinese

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Competenze linguistiche

Per | 6i mprenditoridel pmatresae¢e ol & edsméesie
soprattutto I nternazional e. La vocazic
approfondire la conoscenza di altre lingue oltre la lingua madre.

I nfatti, fra I gi ovani I mlingue andhie seaunoisu i i 1
tre dichiara ancora di conoscere solo
conoscenza della lingua inglese (62%)

Apparentemente diversa la situazione fra gli imprenditori di famiglia cinese, dove la
lingua italiana e quellainese rappresentano le lingue conosciute per la gran parte del

campione; una qualche conoscenza della lingua inglese e ristretta (36%) ad una

minoranza.
Indirettamentequesto datoci segnalache p e r |l a comunit?” eco
insediataa Pratplama dr e patria resta | 0interlocu

rapporti di lavoro; gli spazi di mercato sono essenzialmente in ltalia ed in Cina.

Quiali altre lingue conosce?

inglese

francese
Bitaliani M@cinesi

spagnolo

tedesco

altre lingue

non parla altre lingue

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Trascorsi scolastici

In ambito scolastico la preparazione degli imprendrsultaassai deludente

In epoche con sfide cosi difficili da poter essere affrontate con la sola conoscenza
(28

contestual e, una quota consi s

tente

andateoltre la scuola media inferiorejaureatiinvecesono meno del 10%, un dato

interessantelac onf r ont are con quell o
a dispetto della piu giovaneta i laureati rappresentano il 16%.

In generale, si evidenzia una formazione scolastica piu lwaga

rel at,i vo

Ci nesi

la comparazioe fra i due sistemi € complessa e rmamde contodella reale

formazione culturale dell 6i ndi

viduo.

Sembra comunque verosimile che | 6azi

proseguimento degli studi, essendo spesso necessario coinvolgere i gieNan

gestione dell 0i mpresa.

Fino a dove é arrivato con gli studi?

licenza media inferiore

Eitaliani Mcinesi

diploma media superiort

laurea

master postaurea

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%
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Giudizi sulla formazione scolastica

N® i Acinesi o0 n® gl Aitaliani 0O conser
segno positivo, al meno sul piano del l a
valutazionedi segno critico si accentua comun

La sua formazione scolastica le é stata utile per prepararsi a diventare
imprenditore?

Emolto utile  Habbastanza utile BEcosi cosi utile Opoco utile  Oper niente utile

italiani

cinesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dalle interviste qualitative emegguna visione maggiormenp@sitiva sui pecorsi di

studio effettuatinp ar t i c ol ar wiversitagilbamao | aallrle@t o i I
contenuti non m sono serviti molto ma i | met odo, | el asti
| uni vermwellas® .t Lad¢t¢psa pi % i mportante ¢
| 6 Er a sumubse,s per i enfrend inmazional® ti forndao, ed
ancoraifl @iMersita aitia a cambiarenodo di pensaraltre ade s ser e unodes|
importante o.

Sono emerseanche consideraziomositive sule esperieng nel mondo del lavoro:
figuando avevo 14 anni venivo in ditta partecipavo alle fiere quindivevo gia
maturatole nozionidi bas€ 0 saella possibilita di approfondire le conoscenze

acquisite con il diploma impegnandosi nel lavpersino nelle mansiompiu umili:
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fho appreso tutto sul campper i primi 34 anni ho imparato, ho studiato, ho fatto
corsi,ma soprattutt@ono stato moltisso accanto alle personi@ aziendaho fatto |l
percorso di formazionaa partire dal magazzino, ho cercato di apprendere tutto
del |l 6dAavemadaado a fianco con i col l abor @
Qualcunoha fatto autocritica su percorsi professionali che avreblmtio essere

piu completii Sent o c¢ he mi,; chnhanfrequentgt@canomiaha un
percorso alle spalle che diuta; mi rendo conto di questa differenza anchease

livello pratico sfido chiunque altrgperché sono stato sempmapegnato in aziendaod

Ma anche nelle intervisteliniche non sono mancate le critiche ai corsi universitari

c h eosiéome sono non servon&nte.. 0O
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Formazione manageriale

Presso gl i Aitaliani o | a trasmi awienene
nell ambito familiare.

N e ~  testimonianza | 6affermazi one deg
esperienze come | avoratore dipendente ¢

Solo raramente anche se piu della media complessifal 1 %)X a¢ i anfib h
ricevuto una qualche preparazione specifica alla professione di imprenditore. In
alcuni settori questi percorsi sono difficili da attuare, come nel caso del settore tipico
del distretto pratese (nel tessile, infatti, solo il 4% dichiaravdr avolto corsi di
formazione manageri al e) ; per al tri s e
frequentare scuole o corsi professionalizzanti (nei servizi la percentuale si alza al
24%).

La formazione continua di tipo manageriale corrisponde di salttorsi di marketing
(presso associazioni di categoria) e di comunicazione (del genere: tecniche di
vendita).

Il tema della specifica formazione manageriale resta comunque poco avvertito dagli
italiani edecisamenta s sent e dal |l 6orieszaomnte dei gi O
Tra gli imprenditori cinesi un ristretto 8% dice di averli frequentatijna quotache

nelle confezioni si riduce ulteriormentg2% rispetto ad una media generale del

campione di 10%)).

Lei ha seguito corsi di formazione come manager’

ESi ONo

’

90%
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3.)1I AEZLZELEAEI A T AOOEAOA AAIITGEI

Quando si é costituita I'azienda della quale & imprenditore”

Bitaliani M@cinesi

dal 2005 ad oggi

dal 2000 al 2004

prima del 2000

<

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Il grandedinamismo dellaga ne i mprendisi omiaai ieishas ¢
nuove attivit”®™ economiche: guasi | 680 %
5 anni di vita.

Gli A1 t a &i ocaupanadi imprese con almeno 10 anni di esistenza.
Questa da premessa necessaria per analizzare con maggior dettaglio le differenze

che sono emerse nello stile di lavoro fra le due comunita presenti sul territorio della

provincia di Prato.
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Le di ffiaviol t ~ del | 6

Il quadro si presenta decisamente diffeei at o t r a | 2 gruppi
una | arga maggioranza degl: i Al taliani O
non ha comportato difficoltaQuesto aspetto puesserela conseguenzacome
rilevato inprecedenza, di un periodostart up come lavoratore dipendente unito alla
possibile entrata in aziende gia consolidate, di proprieta della famiglia di origine.

Si conferma questa ipotesi anche dalle interviste qualitatipeofondita A Ho av u
la fortuna di nascere in una famiglia che hadua zi end a, undazi end:
ho fatto un percorso che mi ponevdneé ot t i ca diéodentrare in
Spesso si tratta di S 0Qgni sceitcd fare guezdta t |
lavoroa 15 anni Prima ho cominciato ad andare in aziendmatorino da Firenze

Al liceo, ogni estate, su tre mesi di vacanze, ne passave orezzo a lavoramme
magazzinieré 0

Al tre volte | 6i mpegno nella azienda di
vita ma esopraggiunto in maniera egualmente spoat Il sogno della mia vita, il

sogno nel cassetto non realizzato era fare il medico, volevo fare il chirurgo; pero sono
figiodi i mprenditor e, i n casa si - sosirhpr e
i ni ziato a fobequentare | 6ufficio

Una speciedi fattore genetico,quello di diventare imprenditore&ome ci € stato
sottolineato da c hidalhinasataci sifrs&té dentno; cesi r u s
stando accanto a chi ha sempre parlatotdaprendere, per osmagsiendiil virus e

lo tieni dentr@ o
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Quali difficolta ha incontrato nell'avvio della sua attivita di
imprenditore?

‘l"italiani" B"cinesi"

non ha incontrato difficolts

acquisto macchinar

ricerca dei fornitori

ricerca dei clienti

ricerca dei collaborator

ricerca dei soci

ricerca capannone o fond

accesso al creditc

altre difficolta

- = <
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Per il giovane imprenditore Acineseo0o (¢

avventura, un percorso che parte dalla ricerca del fondo e dei clienti, oltre che
del |l accesso al <credito.

Naturalmente, come piu avanti sara evidenziato,neoimprenditore non e
completamente solo ma usufruisce del sostegno della famiglia, spesso intesa come
famiglia allargata; in particolare, di una rete di conoscenze, di appoggi e di solidarieta

all dinterno della comunit”™ di origine.
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Le collaborazoni per | 6avvio dell 6i mpresa

Per diventare imprenditori occorrén maniera quasi inevitabilejvolgersi ad un

commercialista. Su questo aspetto la divaricazione delle esperienze #ra neo

i mprenditor.i Aci nesi 0 e NAi taailconsukentedi non
riferimento per | a creazione dell 0i mpr €
Fra gl Aitaliani o il 24% si ~ avval s
categori a,; anche i Acinesi 0 interviista

gueste associami (11%), tuttaviasarebbe interessante comparare questo dato con la
reale iscizione presso le associazionbi tenga comunque presente ché
imprenditori cinesi che hanno collaborato con la nostra ricgpartengono tutti alla

categoria dé¢ aziene Afemer seo

Di quali collaborazioni (tecnicoamministrative-legali) si & avvalso
guando la sua impresa e stata costituita?

@"italiani" ®@"cinesi"

soci e/o familiari

consulente del
lavoro

commercialista

associazione di
categoria

altri collaboratori

nessuna
collaborazione

e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Di quali collaborazioni (tecnicoamministrative-legali) si € avvalso
quando la sua impresa e stata costituita?

Etessile B confezione

Oservizi @ commercio

soci e/o familiari

consulente del lavorc

commercialista

associazione di categori

altri collaboratori

nessuna collaborazion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Attese e realta

C

I n | arga preval enz a di¢h@anaria dian avéavus sorpBe3e gl i
per quell o che riguarda | a realt del
L6i ndagi ne mostaebgintord di chmeee pgcma ment e slonidi

diverto molto.é o0, MM i

da

avorare

pi ace

per

5

a

e

parte
soddi

di

sfazi

onlLa ci

parte divertente rest@olo quella di viaggiare; in gerale non mi lamento

assolutament& o .

Qual che riflessione riguarda

sembra un lavoro piu difficile di un altro, semmai adesidavora in un contesto piu

difficileé o

La sua esperienza di imprenditore corrisponde alle sue attese

B corrisponde molto Bcorrisponde abbastanzel corrisponde pocod non corrisponde per niente

italiani

cinesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
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Tratt andos impresa ¢i Emiglia nelth gdale § sono inseriti in qualita di
manager dopo | 6apprendi stato nel | a [
Il nsoddi sfazioni riguardano | a pocasi di sj
viaggia molto, si conoscono tanterpone, si propongonabiti e tessutche vanno a

finire sui giornali,si parla con stilisti; quando sulla pubblicita ricono#cproprio
tessutoe una grande soddisfazioreuna osa bella, mia moglie pero si lamenta che

non sono mai a cagao .

Non manano voci di sconaenta A ahi meslo hafare? al | 6or di ne
ma voglio crederci e continuare a svil
I Acinesi 0O provengono in | arga prevale
gui ndi unoesper iedellaraaltaddella prafesstoneali ingpeemddocen a |
piu di uno su 3 riconosce che la realta che si trova ad affrontare si discosta dalle

proprie aspettative.
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Le incognite del lavoro autonomo

Si riscontra una sostanziale affinita degli ggiamenti per quello che riguarda gli

aspetti immateriali della professione di imprenditore, nonostante le diversita dei

percorsi, dei

valori e degli ambiti in cui operano le due comunita.

Molto intensa, quasiunanime tra gl i I mpr e esgentaodi i f

confrontare i risultati conseguiti con gli obiettivi e le mete prefissate (il 98 %).

Sono d
Undal't

dOaccordo con queste affermazi oni

ra affermazi one che vede

csaped i v i

rischiare per avere successo nella vita. Tra gli imprenditori cinesi questa e

| 6af f e

rmazione pi%h condivisa (

ddaccol

altre, ma anche gli imprenditori italiani ne sono pienamente consapevoli (85%).
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Atteggiamenti nei confronti delle incognite legate al lavoro d'impresa

@"jitaliani" M@"cinesi"

qguando penso al mio nellavitae il successo dipendal giorno d'oggi per

futuro lo vedo pieno importante avere dal lavoro sodo e laiuscire nella vita &

di possibilita e didegli obiettivi e delldortuna conta poco necessario saper
sorprese mete rischiare
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Le esplorazioni settoriali confermano una generale identita di vedute ma sottolineano
la convinzione tra gli operatori delle confezioni che la fortuna conta meno

del | 6i mpegno e del |l avoro sodo.

Il successo dipende dal lavoro sodo e la fortuna conta po&d'accordo?

Emolto d'accordo  Babbastanza d'accordo Opoco d'accordo Onon d'accordo
I I I I I

tessile

confezioni

servizi

commercio m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Per riuscire nella vita & necessario saper rischiar& d'accordo?

Emolto d'accordo Babbastanza d'accordo Opoco d'accordo Onon d'accordo

tessile

confezioni

servizi

commercio

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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| vantaggi legati alla professione di imprenditore

Ladi vari cazione degl i atteggiament.i

profonda e radicale, verosimilmente legata a diversita di cultura e di storia delle due

comunita.

e

d

Gl i I mprendi tor. di fami gli a nidantatel ana

proprio mestiere sia la realizzazione personale, la soddisfazione di poter esprimere

se stessi creando lavoro e benessere.

Un altro vantaggio riconosciuto consiste nella possibilita di organizzarsi, di essere

artefici della propria vita oltrehe di liberarsi dalle costrizioni imposte dal lavoro

potendo dare ascolto alle esigenze della vita personale.

Presso gl i I mprenditor. provenient.

pragmatica del profitto, del successo economico, della reabzeamateriale.

Nella sua esperienza quali sono gli aspetti positivi della professione d

imprenditore?

@italiani Mcinesi

l'imprenditore ha molta liberta d
gestire i propri tempi

l'imprenditore solitamente
guadagna molto piu del propri
dipendente

l'imprenditore ha piu soddisfazion
personale di chi lavora alle
dipendenze

altri aspetti positivi

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Aspett.i pi % attraenti dell 6esperienza ¢

Prevale largamente nella percezione dei giovani imprenditori pratesi la valenza di
indipendenza, autonomia del ruolo, valutazione che si accentua ampiamente presso
gl i Ai teatlti@anaio fdispesi 0 (59% vs. 34%)
Queste percezioni sono c on feecrsnoaganezzadia |l |
riesce ad avere del tempo libero per i propri holgbies

Quali aspetti della Sua esperienza di imprenditore valuta piu
positivamente?

I l l

Eitaliani B cinesi

la flessibilita dell'orario di lavorc

il prestigio riconosciuto

soddisfazione economic

perseguimento di interessi person

realizzazione nella professione degli st
effettuali

indipendenza, autonomia e la possibilita
decidere

acquisizione di professionalita/competer

altri aspetti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Al tro aspetto di soddi sf azisizionee di

professionalit”™/ competenze, con signifi
anfcinesi 0 (28% vs. 23%).

Simle: | 6atteggiamento tra | e due comuni:t
ancora una volta piu importanper glifii t al i a mispétto & quan®é rilgvato

presso giovaniimprenditoricines (4%).
Questo sembrerebbe conf er regati da pcofessionp e r
imprenditoriale sono principalmente attribuibili guadagno @ alla facilita di

rendasi autonomi ed indipendenti.
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Gli svantaggi legati alla professione di imprenditore

Nella sua esperienza quali sono gli aspetti negativi della professione c
imprenditore?

Etessile B confezione

Oservizi @ commercio

il lavoro dell'imprenditore € piu
stressante di quello del dipenden

il lavoro dell'imprenditore & meno
tutelato

l'imprenditore paga piu tasse di u
lavoratore dipendente

i ritmi e i tempi di lavoro di un
imprenditore sono decisi dalla su
clientela

il lavoro dell'imprenditore & piu
rischioso sotto il profilo economic

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

La percezione del rischio economico risulta domieaint particolar mod@resso gli

Al taliani 0 (59 %enelsettor®matwfaideeoi A ci nesi 0)
Gl i I mpr endidvvenono pid iirnteasameatanche lo stress diéa
responsabilita (21% vs. 9%); questo e valido prevalentemente nei settori dei servizi e
del commercio.

La giovane i mpr e n dinvéceuna raaggiore insolenza gperi mo s t
ritmi di lavoro imposti dai clienti (21% vs. 3%) e per la pressione fis¢a@% vs.

11%)
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Nella sua esperienza quali sono gli aspetti negativi della professione c
imprenditore?

Bitaliani ®cinesi

l'imprenditore lavora molte piu or
al giorno del proprio dipendente

il lavoro dell'imprenditore € piu
stressante di quello del dipenden

il lavoro dell'imprenditore € men
tutelato (malattia, maternita, feri

I'imprenditore paga piu tasse di
lavoratore dipendente

i ritmi e i tempi di lavoro di un
imprenditore sono decisi dalla s
clientela

il lavoro dell'imprenditore € piu
rischioso sotto il profilo economic

I'imprenditore ha meno tempo
libero di chi lavora alle dipendenz

altri aspetti negativi

L L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Fuga dalle responsabilita

Quel |l a

momenti di difficolta.

del | 6i mprendi tore

una profess:

probl

Le interviste qualitative lo evidenziano in modo pareticolafig& u ni c o

questo

lavoro € che quando vai a letto pensi al lavoro, succede a 30 anni come

succede a 60, essere cosipresidl 6azi enda

goeQprureide cos@dat o

fare sono timente tante h e

t empo

bero

non

esi

st

Le interviste qualitative mettono anche

in luce un paradosso sulla gestione del

t em

nfaccio un me s t

po:

er e

c he

mi

pot |

piacevole, con molti momenti di tempo libero, m@mi di lavoro sono tali che non

mi posso all

ontanar e

e finisco solo per

Anche queste espressioni confermaiovagheggiamento di posizioni meno

responsabilizzate e responsabilizzanti come quella del lavoratore dipendente

Tra | e due comuni t ™, tuttavi a,

sono

(63% vs. 40% degli italiani). Questa propensione cosi frequente assume ancora

contesto
del |

maggi ore significato nel

| 6i mprenditore all dinterno a

Da quando lei dirige la sua impresa le € mai venuto in mente di
trasformarsi in lavoratore dipendente per deresponsabilizzarsi?

B spesso Btalvolta BEmai

italiani

cinesi

td e |

comuni
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Vs

Ei POAOA A

Qu

4. L

Ruolo dei mercati internazionali

1A PO OPAOOEOA Al

Dalle risposte emerge una pemnsioneelevata delle aziende del settore tessile verso i

mercatiinternazionali (39%). Ancora timida usl t a |

settore delle confezioni (24%)dei servizi (6%).

nvece | 6apert

Proprio i servizi risultano essere il settore con la maggiore vocazione nazionale

(94%), precedendo di poco il settore commerciale (90%).

La sua impresa lavora sui mercati esteri?

Esolo sul mercato nazionald® sia sul mercato nazionale che ester® solo sul mercato internazionals

confezione

servizi

commercio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90%  100%
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Il modello organizzativo

La propensione a specializzarsi per fase di processo e lavorare per conto terzi,

ad

prerogativaessleol tanto

prestando un servizio una

non una

Anche le impreséli confezioni replicano lo stesso modello organizzativo, cosi come

guelle di servizio.

I mpresa

riferi

La sua impresa lavora in conto proprio o in conto terzi?

Esolo conto proprio B sia conto proprio che conto terzi

@ solo conto terzi

tessile

confezione

servizi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%  100%
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Léassociazioni smo

La maggioranza delle imprese glieii i t a lrisultanaissociata, soprattutto alle
organizzazioni di categomprasdelbludoa&8nti ¢C
discreto spazio per le organizzazioni del commercio.

Appare comunque elevata anche la quota delle imprese italiane che non si dicono
associate44%).

Le interviste qualitative ci restituiscono il quadro di un sistema cheestiepdo la
cultura dell dassociazioni smo: Afrequer
che si danno da fare, che ci provano; io stesso non sono uno che frequenta
| 6establishment pratese perch® himerndat o
degli affetti familiar.i I n queil pochi r
Certo, si riconosce importanza al confronto e aatito con i colleghi fiQuando
confront. con qualcuno che ha unodaltra
un pochino pil grande; i prblemi sono molteplici per tutti, pejuestoconfrontarsi

sule realta di mercateé di grande aiuto ed € utile per fare stratepeealtrimentinon

faresti 0o ma a volte si reputa che il t
obbiettv i : AHo frequent atisemaravh di angave arfeae tamtl | a
di scorsi e basta, 0e quindi ho un pob6 mc

Lei € iscritto a qualche associazione di categoria?

[taliani Cinesi

| osi ano | | osi ano |

3%
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Unione
Industriale

Confesercenti

Confartigianate
CNA

altre
associazioni

non & associatc

E iscritto a qualche associazione di categoria’

mtessile

Oservizi

B confezione

Ecommercio

0%

10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%
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| fattori di difficolta strutturale

Le indicazioni dei nuovi imprenditori delle 2 comunita convergono sul ruolo della
debolezza della domandiaternae sul ritardo dei pagamenti da parte dei clienti (e

conseguente criticita di rapporti).

Quali sono i fattori che in questo momento detrminano difficolta di
mercato alla Sua impresa?
| I

Bitaliani Ecinesi

criticita crescente nei
rapporti con i clienti

ingresso nel mercato di nuo
concorrenti

indebitamento

ritardo dei pagamenti da part
dei clienti

prezzi delle materie prime

costi finanziari

eccessivo costo del lavor

carenza di manodopera anc
non specializzata

carenza di manodoper
specializzata

carenza della domand
internazionale

carenza della domand
nazionale

elevati costi di gestione

I'elevata competitivita dei
mercati internazionali

I'elevata competitivita del
mercato nazionale

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Fra gl I mprenditor. di famiglia Aci ne:
legata alla competitivita del mercato nazatme dei costi finanziari

Le intervistequalitative ci rivelano le possibili strategie adottategtlamprenditori
perovwiareaqgueste crescent. di fficolt"™: Anper
guesto nuovo mondo spesso bisogneardareoltre le proprie quattro mura, mettersi
insieme, fondersi con dei concorrenti, in modo da risparmiare sui costi fissi, creare
delle sinergie 0

Ma cnéhela a@nsapevolezzahe A mol to difficile pert
a sedersi ad un tavolo e confrasia possibile si possa immaginare di condurre

i nsieme un gruppo di aziende?0
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Rapporti con le banche

| tema dell 6accesso al credito e dei
imprenditori pratesi; sono soprattutto gli iadi (25%) e gli operatori dei settori del
tessile e del commercio ad avvertire queste difficolta in maniera piu sensibile.

Anche facendo riferimento alle dichiarazioni degli imprenditori intervistalia fase
gualitativg il rapporto con le bancherisue essere di fficil e €
andare in banca quando oramai hai un nomée savece seMister Xle banche ti
prendono per pazzo; se le banche stanno facendo utili anche in questi momenti di cris
significa che effettivamente dovrebberoorzfarsi maggiormente per stimolare lo
sviluppa .

Questi conmentievocanoun sistema che tende a ragiaper medie e noa valutare

| e prospettive di crescita maididli.l Quandosin g o |
sono trovate in una situaziowdhettivamentedifficile si sono irrigidite con tuttigli
operatori;secondo me inveavrebbero dovutgalutarec a s o p.er casoo0

Gli imprenditori, senzadifficolta, ammettono una certa dipendenza delle piccole e
medi e I mprese dell 6det ¢ ® ed aigamo dameei ¢adtid b i
piccoli imprenditori, piccoli artigiani cheggi sono ostaggio del credito; se gli istititi
vogliono far tiudere, oggi ti fanno chiudere mentre il sistema Basilea penalizza

| 6i mpresado.

Sebbene qualcuno obbiettih e Al 6i mpresa dovrebbe esse
sol di ,iplropro®l ema del | a | iutyarma soffiamordi s u
una carenza di liquidita dovuta a mancati pagamenti dei clienti o a ritardi est@nuanti
Uno dei motividi maggiorepr eoccupazione il fatto
rapporto personale fra Iimpresa e banca
crediti stanno prendendo le distanze dal settore tipico della nostra area con ur
conseguente irrigidimentdei rapporti, ma i crolli di fatturato non dipendono dal
settore, sono ormai wun fatto generali zz
Minori sembrano essere le difficolta incontrate dagli imprenditori cinesi,

principalmente a causa della scarsa propensione a richiedere finanziamesuti; ldan
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73% dei Ancinesi o infattdi dichiara di

negl i ul ti mi mesi, contro il 43% degl.i

In riferimento al rapporto con le banche negli ultimi mesi ha riscontrato
magagiori difficolta nell'accesso al credito?

@ Non ho richiesto finanziamenti

Italiani
Cinesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

In riferimento al rapporto con le banche negli ultimi mesi ha riscontrato
maggiori difficolta nell'accesso al credito?

@ Non ho richiesto finanziamenti

Tessile

Servizi

Commercio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Lo scenariodella crisi economica

\

La crisi economica si € abbattuta con particolare intersiia compait della

confezionee del tessile.

Negli ultimi 12 mesi il fatturato della sua azienda é:

Eaumentato Erimasto invariato B diminuito

tessile

confezione

servizi

commercio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Secondo le opinioni dei giovani imprenditori prates, perdita di fatturatoispetto

all 6anno precedente ammonta al 2 0 %.
Stupisce che in queste affermazioni remergangarticolari differenze fra le due
comunita. Igiudizi negativi si rilevanss enza sostanzi ali di v
Acimesi

Reggonameglioa | | 6 i mp eisi €conondica elviai eil commerciomentregli

imprendibri del manifatturiero devonsopportare il peso maggiore della recessione.

Evoluzione del fatturato (2009 vs. 2008

variazionemedia9 fAi t a Aci N
tessile -27% -27% -24%
confezione -17% -12% -21%
servizi -7% -7% -8%
commercio -11% -10% -20%
Totale -20% -19% -20%
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Léoccupazi one

La crisi € evidente e la rispostanmadiata ha effetti sul mercato del lavoro.
Contrariamente a quanto sembra pensare la pubblica opinione, le imprese gestite da
i mprenditori fAcinesi o0 presentano | e ste
Sembraemergeranfatti una rilevanted f f i col t ~ nell a tenut a
i mprese fAcinesi 0.

Il dato significativo che emerge dalla ricerca € che il taglio dei posti di lavoro ha
coinvolto oltre I a met”™ delle i mprese
tale percentuale sefma al 22%.

Loatteggiamento degl i Aitaliani o0 mostr
personale, probabilmente a causa delle maggiori rigidita nel mercato del lavoro e

delle maggiori garanzie poste a tutela dei lavoratori.

Negli ultimi 12 mesi lI'occupazione della Sua azienda ¢

B aumentata B rimasta invariata B diminuita

italiani

cinesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gli imprenditori pratesi under 40 i Maggio 2010pag.57/108



Anche a livello acupazionale, le difficolta sono piu evidenti nel

settore

manifatturiero rispetto a quelli dei servizi e del commercio dove la situazione

occupazionale tende a rimanere stabile.

Negli ultimi 12 mesi il 'ocupazione della sua azienda €

@ aumentata B rimasta invariata B diminuita

tessile

confezione

Servizi

commercio

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Per quello che riguarda i prossimi mesi viene confermato da parte dei nuov

6o
di

I mprendi tor. del l a comunit cinese
sull 6i mpresa, sacrificando I i vell
nNuowvi I mprendi tor.i Aitaliani 0 wuna

guela dei mesi scorsi.
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Cosa prevede per quello che riguarda I'occupazione per i prossimi mes

Baumento B stabilita BEflessione

italiani

cinesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cosa prevede per quello che riguarda I'occupazione per i prossimi mes

Eaumento B stabilita | flessione

tessile

confezione

servizi

commercio

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70% 80%  90% 100%
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Gli investimenti

Le modalita di risposta alle difficolta del momento sono differenziate fra le due
comunita, anche a causa di aziende con storie diversificate e stili imprenditoriali e di
lavoro diversi.

Le aziende italiae, piu consolidate e a regime, sembrano ritardare le decisioni di
investimento in attesa di periodi piu favorevoli; in effetti 196 di loro afferma di

non aver preso in considerazione la possibilitaa investimenti nei prossimi mesi.
Anche un numer consistente di imprenditori cinesi afferma di non programmare
alcun tipo di i nvestimento per | 6i mmed
flessibilita delle loro imprese e la recente costituzione della maggior parte di esse, un
numero importanted | I mprenditor.i Acinesi 0 ha m
investimenti puntando in prevalenza sul risparmio dei costi di produzione, sulla

sostituzione di impianti obsoleti, siasparmio energetice s ul | 6 aut omazi ¢

In quali settori prevede di investire nei prossimi sei mesi”

Eitaliani Mcinesi

adeguamento alle normative ecologic

sostituzione di impianti superati
vecchi

nuovi immobili
aumento della flessibilité

riduzione dei tempi di produzion

miglioramento standard qualitativo dell
produzione

risparmio costi di energiz

aumento della capacita produttiva d
personale, automazione

non ho preso in esame la possibilita
investire

0% 20% 40% 60% 80%
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Prospettive a 5 anni

Se pensa alla sua azienda nei 5 prossimi anni quali pensa siano |
prospettive?

Bulteriore sviluppo Brestera la stessa

Eridimensionamento Oliquidazione, cambiamento assetto

tessile

confezione

Servizi

commercio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Anches e soffiano vent. di crisi, nel me d i
ottimisti; non solo | 6azienda sopravvi
prospettive di crescita e sviluppo.

Queste considerazioni ci vengono confermateedaligviste qualitatve At r a 5
vedo undazienda compl et ament e nuova,
nell i nseguire |l e nuove tendenzeéo, ed

puntare sull 6affi dabi |-hotw, perché @& fondaentalet e n L

il nvestire nella qualit?@ del |l e persone.
territorioéo.

Léambi zi one al |l a crescita pu, essere
| 6i mprenditore <c¢che afferma ndci sarann.
nrstrutturare qual cosa, ma | mmagi no unoeé

creare ricchezzaéeo.
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Se pensa alla sua azienda nei 5 prossimi anni quali pensa siano |
prospettive?

Bulteriore sviluppo Brestera la stessa

@ridimensionamento Oliquidazione, cambiamento assettc

cinesi

italiani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Le prospettive dei Aci nes i aadhpooo mierioren d
allametal 46 %) | a cr i s daadrasbormmarsi inrpgfadita | 6azi en
Gl i I mprendi tor.i Acinesi O non esitano
come una possibile alternativa all 6i nas

Co me - el evato i t asso di natalit?’ C

comunita cinese, cosisultano esseranchele prospettive di chiusura delle aziende

nel medio periodo.
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5. Lalocalizzazione a Prato

Intraprendere a Prato

| radi camento di unodi mpresa al territ
nell camddalil® potenzialit”™ di unodarea.
Prato, negli anni, ha richiamato flussi di immigrazione consistenti perché
evidentemente si riconosceva a questa area delle potenzialita di inserimento nel
sistema economico e nel mercato del lavoro.

La recente ondata dinmigrazione di cittadini cinesi evidentemente rafforza queste
convinzion; ci € sembrato utile, pertanto confrontare le opinioni degli imprenditori
Aitaliani 06 con quel/l: Acinesi 0 per Ve

potenzialita del terrdrio.

La localizzazione all'interno dell'area pratese offre un vantaggio per la St
azienda?

Emolto Babbastanza  Epoco Oper niente Oin passato, adesso non pit

italiani

cinesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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D a kraligi delle risposta maggiore sorpregaroviene dagli imprenditoriitalianio
che purriconoscadol 6 i mp cclhetladatatizzazione a Prato ha avuto nel recente

passato, non attribuiscono piu un valore significativo a questouattrib

Ineffettiper gran parte (oltre 60%) degl.i A i
dispone piu (25%),alle risorse necessarisao st ener e | a vita del
Sol o il 35% degl i Ai tal i ani 0 ,ne graduttivas u u

avverte ancora lpresenza e ldisponibilita di un patmonio di risorse, competenze e

dicol |l aborazioni adeguato per | a crescit

La localizzazione all'interno dell'area pratese offre un vantaggio per la Si
azienda?

Emolto Eabbastanza Bpoco Operniente  Oin passato, adesso non pit
I I I

tessile

confezione

m—

commercio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Le esplorazioni settoriali mettono in luce una sostanziale identita dnielegettore

manifatturiero e qualche differenziazione nel settore del servizi e del commercio.

Gli imprenditori pratesi under 40 i Maggio 2010pag.64/108



| vantaggi dela collocazione territoriale

Rilevare i vantaggi della localizzazione a Prato puo essere di aiuto nella lettura dei
fenomeni.

La percezione da gpte della giovanempr endi t or i a indargaes e (
prevalenza (piu di 2 su Jositiva.

I nfatti, | 6area pratese mette a dispo:
reticolo di collaborazioni con altre imprese, clienti e fornitori, con Eicgviluppare
sinergie, un sistema ricco anche di competenze (settore moda) e di servizi alle
imprese.

Questa disponibilita di rapporti e rete di relazioni, unita alle competenzzetiete

dela moda che sa esprimere il territorio, rappresenta efiettwte il piu evidente

punto di forza del distretto pratesalmenog | i I mprenditor.i di
confermano di averlo compreso appieno.

Le economie esterne alle imprese ma interne al distretto sono quelle che abbattono i
costi complessivi del sisima (la conoscenza delle persone, i rapporti faccia a faccia
facilitano gli scambi e le contrattazioni commerciali) e che facilitano lo start up di
nuove imprese.

Anche all éinterno del gruppo di I mpr en

segnali di preoccupazione, verosimilmente conseguenti al ciclo economico

depressivo in atto che investe tutte | €
Si deve constatare che per gl Al taliar
piuttosto affievolita, con la parzialee® zi one dell a tipicit

produttiva e con una qualche eccezione sulla presenza di servizi avanzati e
specializzati rivolti alle aziende.

Passano completamente inavvertite, si a
della fomazione superiore , dei centri di ricerca e delle universita.

Questofenomeno e abbastanza deludesthbene si comprendde la gran parte

degli imprenditorisi bas esclusivamentasula cultura del fare e nosu quelladel

sapere, e che del sapere teotha spesso una bassa opinione.
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Quali sono i vantaggi legati alla collocazione nell'area pratese

elevata qualita della vit:

posizione geografica che qualific
l'origine del mio prodotto

vicinanza Firenze, circuito mod
design, arte contemporanea

centri di ricerca e universit;

tradizione storica e tipicit
dell'industria

specificita delle competenze n
settore moda

presenza servizi rivolti alle
aziende

collocazione geografica e re
viarie

presenza di ampia clientel

ampia disponibilita aziend
correlate

altri vantaggi

@ italiani

B cinesi

0% 10%

20%

30%

40%

50%
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Quali sono i vantaggi legati alla collocazione nell'area pratese

mtessile B confezione

Oservizi @ commercio

posizione geografica che
qualifica I'origine del mio
prodotto

tradizione storica e tipicita
dell'industria

specificita delle competenz
nel settore moda

presenza di ampia clientel

ampia disponibilita aziend
correlate

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Da valutare positivament e, nell 6espl or
imprenditori dei servizi, che sembrano confermarereticolo di relazioni con le
imprese del territorio.

Questo eun segnale di ottinsmo sul quale si puo lavorare; del resto, anche a Prato
studi recenti hanno dimostrato che il settore dei servizi € composito e disarticolato, al
par i dell a situazione fotografata rece
che, nella varieta dei s8ri presenti sul territorio, vadano aumentando le relazioni

fra le imprese, sia clienti che concorrenti.
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Le forme di collaborazione

La maggior parte degli intervistati dichiara di naosufruire di alcun tipo di
coll aborazione; peveghbi ndit &7 andied gas:d
tale percentuale si riduce al 60%.

In effetti, andando ad indagare sulle singole tipologie di collaborazione, si pud notare
una certa vitalit”™ fra gli | mprenditor
rivolgono alle universita (4%) ma soprattutto a consulenza tecniche (32%) da

professionisti esterni all i mpresa.

Avete forme di collaborazione con Universita, centri di ricerca o
consulenti tecnici?

100% - Eitaliani Mcinesi

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -
i =P ey

0% T T T T

Universita Centri di servizio Consulenti tecnici Altre Nessuna
pubblici collaborazioni collaborazione

Il ricorso a consulenti esterni fra i cinesi avviene non tanto nel settore delle
confezioni, quantalai quei pochi cinesi che operaaltd i nt er no del set:
Dalle intervistequal i t ati ve emergono maggi or i i
delle collaborazioni esterne effettuato nei differenti settori economici.

Le aziende di servizio sembrano avere rapporti consolidati con guitcir

uni versitari o, sia come progett.] aci | a
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sono molti stagisti che ci vengono indirizzati da varie universitabbiamo due
progetti molto importantic on | 6uni versit™ di Pisa. o
Nel settoretessilequalcle intervistato vanta una tradizione di innovazionehanc
meccanica, di tutto rispetf@ddbbiamo sempre fatte da sodbbiamo inventato un
prodotto che ha rivoluzionato ilnostro settore per realizzarlo abbiamo dovuto
progettard macchinari e adesso guste macchinde vendiamo, anche astituti che
fanno certificazioro.

Tuttavia la maggior parte degli intervistati parla dinbvazione come scelta di
stilexdi i | nostr o s ed tsano delle innoywazaanittecricbel sal predptto
chevengonodeegat e ad azi ende estepuraisticamehe | 0 i
scientifica .

Per quanto concerne leonfezione le possibilita di collaborazion@ppaiono piu
limitate: il a p p or t wmiversita mal puldtd)di vista di scienza dei materiali

tecnolayici non penso sarebbe utper noio
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Percezione dgli svantaggi della collocazione territoriale

Non rileva particolari svantaggi nella localizzazione a Prato il 37% degli imprenditori
Al t al i an i, mentrertaleepinioneset neendidsa (7%) tra gli imprenditori
Acinesi 0.

La crisi economica chha investito il distretto in anni recenti € la principale causa
déinsoddi sfazione e gl i I mprenditor. I
un valore cosi negativo da consid&aaome uno svantaggio rispetto ad altre imprese
concorrenti localizzate altrove.

Questa percezione  avvertita in misur
italiani (28%).

Un altro motivo di insoddisfazione riguarda la concorrenza sleale frapeese; e

una sorpresa osservarechen s ol o | e | mpr elsstessdimpreseé i ar
Acinesi O | amentano | a p r ersvaamdorze duhgue t al
| 6esi stenza anche all o6interno del mo n d ¢

Parlando di vantagg svantaggi nella localizzazione a Prato con gli imprenditori che
hanno partecipato alle interviste qualitative si evidenzia il permanere dun
ancoraggio ed una valutazione molto positiva da parte degli imprenditori del
manifatturiero A |l 0 e s scemparta tanti Benedidi: i saper fare, la cultura che e
nell 6ari a, | a c,uolptpuurrae diieple rprnoodiot t o 6 6 a |
vantaggio, perch® il pratese ha wuna cul
Al contrario, per gli imprenditori opeanti negli altri settori economicila
localizzazione a Prato non sembra produrre vantaggi significativii | av or ar e
non porta ne gr ossiop/panrtea gigp o tnree nsnvoa net sas

posto dove esiste personale speciali zze
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Quali sono gli svantaggi legati alla collocazione nell'area pratese

non indica svantagg

concorrenza sleale/ lavoro
nero

crisi economica del distrett

carenza di clientele

carenza di servizi per le azient BEitaliani HEcinesi

difficolta a raggiungere le grand
vie di comunicazione

difficolta ad essere raggiunti d
clienti/fornitori

viabilita, congestione trafficc

altri svantaggi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Conclusioni

A Prato siamo in presenzadi2Z2momgiue |l | o del |l a giovane in
qguell o del |l a giovane | mprenditoria nc
esperienze formative, atteggiamenti nei confronti del lavoro e detatoerma
comunque accomunati dalla profondita della recessione economica che ha investito
pesantemente | 6area negl:. ul t i mi anni
Léespansione imprenditoriale dell a c¢comt
generazioni di imprenditori appena fuaaiti dal mondo degli studi, si caratterizza
sia per | 6estremo dinami smo che per e
aziende sorgono, altre scompaiono, la manodopera & sovrabbondante ma non occorre
darsene pensiero, se ne occupera il mercato.

Aziendeglobe trottey f | essi bi |l i, forgiate sull 6ob
rete di relazioni internazionale e relativamente libere di muoversi.

L a gi ovane i mprenditori a Aitalianado
appartenenza; nektore manifatturiero tipico, quello tessile, € immersa in aziende
molto pit ingessate ma anche piu strutturate e consolidate.

Si ri produce principal mente per trasmi
plurigenerazionalesesdnof ampghtaatto Ai
La formazione in questo contesto avviene non attraverso studi specifici ma piuttosto
attraverso la formazione sul campo prima di assumere il ruolo di manager e di socio.
Per i giovani imprenditori che appartengono al settssile non si puo parlare solo

di avventura imprenditoriale bens?3 di
famiglia.

Per i giovani imprenditori che lavorano nel terziario o nelle aziende di settori diversi,

la storia e piu simile a quella degli imprenditérici nesi 0 di pri ma
conoscono le difficolta dello start up, del consolidamento della rete di relazioni,

del |l 6anoni mat o nei rapport.i con | e banc
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Hanno meno vincoli con il territorio e si occupano di intensificare la loro rete
internazionale.

Quest a componente della giovane |1 mpr
| avoro in proprio come scelta di vita
indipendenza.

Nel contesto recessivo attuale € anche quella meno che risente della crisi.
Concludendo, possiamo affermare che si evidenziano stili diversi di lavoro, e diversi
atteggiamenti nelle prospettive a cinque anni.

L e I nterviste gualitative hanno appro
produttiva al quale non si € potuto dareazdp in questo commento, ma che
restituiscono | 6idea di un mondo in gr
sviluppo e di vantaggi di diversificazione.

Il n tutt. S i avverte un i mpegno per sor
sfocianoanche n qual che i ndicazione specifica
me si dovrebbe migliorare tantissimaditta in termini di paesaggio; Prato dovrebbe
diventare una bella tt, ne ha le caratteristiahesia per gli stessi opedrmi
economici e lastituzioni i ci sono tante di cose da affrontare urgentemente; prima di
tutto bisogna ridare centralit”™ all &6i mg
Prato  una citt”™ <c¢che nas mancesna Hobbbamonp r e
scordare. Occorrer i dar e cent r aloiutti'i pustildi vista:fispate,e s a
infrastrutturale, culttale, sociale, formatij@ ], occorre pensarelal 6 i mpr es a

bene soci al e peo mihvwitdante pelséind mpgeeseat a ¢ o mu
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Freni Riceche di Marketing S.a.s.
Via della Villa Demidoff, 27- 50127 Firenze

Tel.055350773-Fax 055 351534 NO intervista ................
e-mail: frenimkt@frenimkt.com

Ottobre 2009
GIOVANI |MPRENDITORI UNDER 40A PRATO

© L'utilizzo e lariproduzione del modulo d'intervista sono interdetti e protetti, anche per uso didattico, salvo autorizzazione scria3ld=jge
22.4.1941 sulla protezione del diritto d'autore e di tutti i diritti connessi al suo esercizio.

Buongiorno! Stamo conduned o, per conto dell 6 Associazione Pratofutu
generazione di imprenditori operanti in Prato . La preghiamo di collaborare rispondendo alle domande di questo
guestionario. Le sue risposte ci consentiranno di conesbisogni ed aspettative dei giovani imprenditori che operano
sul territorio. Trattandosi di una indagine statistica, tutto quello che Lei ci dira rimarra assolutamente anonimo.

L6l MPRENDI TORE

Da quanti anni fa | 0i mprenditore?

da un anno 0 meno [1]

2-3 anni [2]

4-5 anni [3]

6-10 anni [4] Lei quanti anna {precesdte} é é .
da oltre 10 anni [5]

Come é diventato imprenditore?

creazioneenovo del | §li] mpmdgat o come soci o i nB8lundi mj
ril evat sagaopérantep[Rle entrato nell 6i mpresa [dli f ami

La sua famiglia ha sostenuto la sua scelta imprenditoriale? In che modo?

sostegno finanziario [1]
collaborazione di familiari e parenti [2]
conoscenze, competenze, esperienze [3]

collaboraione con imprese di familiari e parenti4]
altro éééééeéééeéééééeélbla {precisare}
non ha ricevuto alcun supporto dai familiari  [6]

Quali sono state le sue motivazioni per diventare imprenditore? Quali aspetti hanno inciso di
piu nella sua scelta?

ambizione personale, volonta di realizzazione [1]
prospettive di guadagno [2]
desiderio di mettersi in proprio, esperienza come dipendentg3]
gestione autonoma del tempo [4]
esperienza/ tradizione familiare [5]
real i zzazi onatva i unodi dea i n@ov

autoimpiego, difficolta di inserimento nel mondo del lavoro [7]
altroéééeéééeéécéeééeééecéécececééda {precisare}
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Lei ha avuto esperienze di | avoro precedent.i
dipendente nel settore privato [1]

dirigente nel settore privato [2]

dipendente nel settore pubblico [3]

dirigente nel settore pubblico [4] possibili piu risposte

lavoratore autonomo [5]

libero professionista [6]

altre esperienze ¢é[éaé{gpécHicacie . .

no, nessunasperienza precedente [8]

Lei ha avuto esperienze -tineperamemrmesg? | 6est er o
no, non ha avuto espeltll]li enze di | avoro all dest
s3, ha avuto esperi en[2]d Idqualelpaese e e ¢&lélé@est er o
{specificare}

Nella sua famiglia via sono altre persone che hanno creato/condotto imprese?

i genitori [1]
fratelli/sorelle [2]
altri parenti stretti [3]
no, sono il primo [4]

"""""

Quali altre lingue, oltreall 6i t al i ano, conosce?

inglese [1] francese [4]

tedesco [2] al tre | i ngue[5]&cé{épedfiéare}
spagnolo [3]

Che percorso scolastico ha seguito? Fino a dove e arrivato con gli studi?
diploma media superiore [1]
laurea [2]
master postaurea [3]

Lei ha seguito qualche corso di formazione come manager? In che ambito?

//////////////////////////////////

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

eeceeeeceeeceeeceeeceeeceeeceeeceeeceeeeceeeee.

La sua formazione scolastica le é stata utile per prepararsi a diventare imprenditore?

molto utile [1] poco utile [4]

abbastanza utile [2] per niente utile [5]

cosi cosi utile [3]

Qual.i difficolt”™ ha incontrato nell davvio del
accesso al credito [1] ricerca dei fornitori [6]

ricerca capannone o fondo [2] acquisb macchinari [7]

ricerca dei soci [3] altre diffi colat{spedfiéaccef €é é[ 8]
ricerca dei collaboratori [4] eeeeéeéééceecece.

ricerca dei clienti [5] non ha incontrato difficolta[9]
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Nell a fase di avvio del | pautotdisporie? ©~ di qgual i fi

mezzi propri [1] credito con garanzie [4]
aiuto di familiari e amici [2] finanziamenti pubblici [5]
credito senza garanzie [3] al tri mezzi [6]&¢pecigare} .

Di quali collaborazioni (tecnicoamministrative-legali) si € avvéso quando la sua impresa é
stata costituita?

associazione di categoria [1] soci e/o familiari [4]

commercialista [2] altri coll abor abl@ari €eéceé:
{precisare}

consulente del lavoro [3] eééeéeéeée.

PARLIAMO DELLA FIGURA DELLIMPRENDITORE E ~ DEL SUO RUOLO SOCIALE
Innanzitutto la sua esperienza di imprenditore corrisponde alle sue attese, era questo quello
che si aspettava?

corrisponde molto [1] corrisponde poco [3]
corrisponde abbastanza [2] non corrisponde per niente [4]
Leiinchem sura si sente dobobaccordo con quanto affe

intervistati prima di lei a proposito della loro esperienza professionale?
SONO DBACCORDO
molto abbastanza poco per niente non sa

guando penso al mio futuro l@do pieno

di possibilita e di sorprese [1] [2] [3] [4] [5]
nella vita € importante avere degli obiettivi

e delle mete [1]  [2] 3]  [4] (5]
il successo dipende dal lavoro sodo e la fortuna

conta poco [1] [2] [3] [4] [5]
algiornod o ggi per riuscire nella vita

€ necessario saper rischiare [1] [2] [3] [4] [5]

Essere imprenditori pud comportare dei vantaggi ma anche degli svantaggi nei confronti del
lavoro dipendente. Lo stesso avviene per chi lavora come dipendente, anchequesto caso
possono esserci dei vantaggi e degli svantaggi. Mi dica quali sono, a suo awviso gli aspetti
positivi e quelli negativi di chi lavora come imprenditore.

RISPOSTA SPONTANEA
Aspetti positivi

| 6i mprenditore ha pi % lavovadkkeidipehderze off e per sonal e
| 6i mprenditore solitamente guadag2la mol to pi %
| 6i mprenditore ha molta | ibert”™ d3] gestire i
altri aspetti positivi eéeéeéeéeécéeécéta ¢peésaréle éeéé
non individua aspadtpositivi [5]
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Aspetti negativi

| 6i mprenditore ha meno tempo | ibeio di c hi | a
il lavoro dell 6i mprenditore  pi¥]rischioso s
i ritmi e i tempi di lavoro di un imprenditore sono decidialaua clientela [3]

| 6i mprenditore paga pi %% tasse di [4n | avorator
i | avoro del | 6i mp(maattd, maternitae ferie) men® t ut el at o
i | avoro dell 6i mprenditore  pi¥%6]stressante
| 6 i mporedamodaimblte piu ore al giorno del proprio dipendente [7]

altri aspetti negativi eééeéeéeéeéeécéde fpredésaréleécecé e
non individua aspetti negativi [9]

Quali aspetti della sua esperienza di imprenditore valuta piu positivamente?
acquisizone di professionalita/competenze [1]

indipendenza, autonomia e la possibilita di decidere [2]

realizzazione nella professione degli studi effettuali  [3] possibili piu risposte

perseguimento di interessi personali [4]

soddisfazione economica [5]

il prestigio riconosciuto [6]

la flessibilit”™ dell 6or afrfli o di |l avor o
altri aspetti ééeéécéécéceécéé[dadpeéisae]

Da quando lei dirige la sua impresa le € mai venuto in mente di trasformarsi in lavoratore
dipendente per deresponsabilizzai (per acquisirne le tutele e ridurre i rischi

del | 6i mprenditore)?
spesso [1]
talvolta [2]
mai [3]

L6 MPRESA
Parliamo adesso della sua impresa: in quale settore opera la sua azienda?

tessile [1] costruzioni / manutenzione edifici[5]

ablgliamento [2] servizi alle imprese [6]
chimica/plastica/vetro/carta [3] servizi alle persone [7]

meccanica e macchinari [4] altro compartoel[8leéeée. é.
Quando si  costituita | 6azienda dell a quale
prima del 2000 [1]

dal 20® al 2004 [2]

dal 2005 ad oggi [3]

La sua impresa lavora sui mercati esteri?

solo sul mercato nazionale [1]

sia sul mercato nazionale che estftpA Che quota % di fatturato realizza sui mercati esteri?ée . . %
solo sul mercato internazionale [3]

lasua azienda ha filiald@ all 6estero? I n qual.

"""""""""""""""""

/////////////////////////////

ceeeeeeeceeeceeeceeeceeeceeeceeeceecece
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Lei e iscritto a qualche associazione di categoria? Quale?

ceeeeeeeeceeeeceeeeceeeeceeeeeeeeeeeeeeeecee.,

La sua impresa lavora in conto proprio o inconto terzi?

solo conto proprio [1]

sia conto proprio che conto terzi [2] Quale & la quota % del lavoro in conto terzi® € %
solo conto terzi [3]

Avete forme di coll aborazione con | 6Universit

essere)

Universita e centri di ricerca pubblici  [1] Consulenti tecnici [4]

Parchi scientifici e tecnologici [2] altre collaborazioni € e e

Centri di servizio pubbilici [3]

Quanto essere all éinterno dell 6ar e aziepdaat ese r
molto (unodeifat or i di s uc ¢le slesecstatd ia pabsata adessanndngdili
abbastanza [2] non sa, non risponde [6]
poco [3]
per niente [4]

| ndi chi quali sono i vant aigngtierprea deal IsGuaar eaaz i per

RISPOSTA SPONTANEA

ampia disponibilita aziendeaore | at e (fornitori, [t erzistaée)
presenza di ampia clientela [2]
vicinanza porto livorno, buona collocaziogeografica e sulle reti viarie [3]

presenza servizi avanzati e sgdizizati rivolti alle aziende [4]
specificita delle competenze nel settore moda da parte degli operatori
economici, degli addetti, delkssociazioni di rappresentanza [5] risposta multipla
tradiziones ori ca e tstrmi cit” del |l 6i nd][6]
presenza di centri di ricerca e universita cengs a livello internazionale [7]
vicinanza con Firenze, circuito ma, design, arte contemporanea [8]
posizione geografica che quatdi | 6origine del M o prodotto
elevata qualita dia vita [10]
atr i vantaggi éééééeééeceéééeééeceé [11]
Quali sono invece gli svantaggi di wunbazienda

RISPOSTA SPONTANEA

viabilita, congestione traffico [1]
difficolta ad essere raggiunti da clienti/fornitori [2]
difficolta a raggiungere le grandi vie di comunicaziond3]
carenza di servizi per le aziende [4]
carenza di clientela [5]
crisi economica del distretto [6]
concorrenza sleale/ lavoro a nero [7]

al tri svantaggi 6ééééééééEadRrRECISARE)
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Quiali sono i fattori chein_ guesto momentodeterminano difficolta di mercato alla Sua

impresa?

| 6el evata competitivit”™ [{fmercato nazional e)
| 6 el e v aitivith (ntecatopreetnazionale) [2]

elevati costi di gestione [3]

carenza della domanda nazionale [4]

carenza della domanda internazionale [5]

carenza di manodopera specializzata [6]

carenza di manodopera anche non specializzata [7]

ecceswo costo del lavoro [8]

elevato ricambio delle maestranze [9]

costi finanziari [10]
prezzi delle materie prime [11]
carenza delle materie prime [12]
carenze di macchinari e tecnologia [13]
ritardo dei pagamenti da parte dei clienti [14]
indebitamento [15]
ingresso nel mercato di nuovi concorrenti [16]
ingresso nel mercato di prodotti sostitutivi [17]
criticitd crescente nei rapporti con i clienti [18]
criticitd crescente nei rapporti con i fornitori [19]

LA CONGIU NTURA

Negli ultimi 12 mesi il fatturato della Sua azienda é:
aument ato é€éeé[l]. é% di minuito éé. éé % [3]

rimasto invariato [2] | 6azi enda ~ al Ssuof4lpri mo ani
Come si ~ evoluto il numer o degl oprematlehe?2 t i del
aumento [1]
stabilita [2]
flessione [3]
Cosa prevede per quello che riguarda | 6occupa
aumento [1]
stabilita [2]
flessione [3]
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In quali settori prevede di investire nei prossimi 6 mesi?
aumento della cap#a produttivadel personale, automazione [1]

risparmio costi di energia [2]
miglioramento standard qualitativ®lla produzione [3]
lancio nuovi prodotti/servizi [4]
riduzione dei tempi di produzione [5] Risposta multipla spontanea
aumentadella flessibilita [6]
minori scarti di lavorazione [7]
nuovi immobili [8]
nuovi automezzi [9]
sostituzione di impianti superati o vecchi [10]
adeguamento alle normative ecologiche [11]
non ho preso in esame la possibititanvestire [12]

Se pensa alla sua azienda nei 5 prossimi anni, quali pensa siano le prospettive?

si sviluppera ulteriormente [1]
restera sostanzialmente la stessa [2]
subira un ridimensionamento [3]

potra essere liquidata e/o cambiera ass#icietario [4]

Nell 6ultimo anno |l a richiesta di prestiti/ fin
aumentata [1]

rimasta invariata [2]

diminuita [3]

non ho mai richiesto prestiti/finanziamenti [4]

| 6azi enda = dilttivkauo pr[bjmo anno

In riferimento ai rapporti con le banche negli ultimi mesi ha riscontrato maggiori difficolta
nell accesso al credito?

si, ha incontrato maggiori piu difficolta [1]

no, non ha incontrato maggiori difficolta [2]

non ha richiesto prestitifanziamenti [3]

Denomi nazi one éckeélélé@®d&riéeeredcad ééeéeeéeé.
Macrocategoria tessile [1]
abbigliamentd2]
manifattura [3]
servizi [4]
costruzioni  [5]
commercio [6]

COogNOME € NOME.....uuiiiiiiiiiiiiieieee e e E-mail: éééeéeééeétéecé

VIAIPIAZZA ... e Tl e

La Sua intervistata é terminata La ringraziamo della collaborazione e dellea 8isponibiita.

PRIVACY Freni Ricerche Sociali e di Marketing tutela tutte le informazioni ed i dati raccolti nel corso delle interviste nel risgett® Legge 675
del 1811-96, utilizzandoli solo per gli scopi per i quali sono stati raccolti.
Tutte leinformazioni personali che l'intervistato ci ha fornito verranno trattate, con mezzi automatizzati o meno, in forma asselatamima e
verranno impiegate soltanto ai fini della presente ricerca demoscopica.
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Tabelle Riassuntive

Incrocio fra Da guanti anni fa I'imprenditore?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| Lingua madre

[ Lei quanti anni ha?

italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25anni| anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0] 100.0 100.0] 100.0f 100.0f 100.0 100.0,
da un anno 0 meng 9.7 54 26.4 52.6 9.9 8.0 2.2
2-3 anni 17.5 12.7 35.8 26.3| 38.0f 10.7 5.4
4-5 anni 12.8 9.8 24.5 21.1f 16.9| 16.0 5.4
6-10 anni 28.0 32.4 11.3 0.0] 254| 37.3 28.3
da oltre 10 anni 31.9 39.7 1.9 0.0 9.9] 28.0 58.7
Incrocio fra Lei quanti anni ha?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35( over 35
25 anni| anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0] 100.0 100.0f 100.0j 100.0] 100.0 100.0
fino a 25 anni 7.4 3.4 22.6| 100.0 0.0 0.0 0.0
26-30 anni 27.6 21.6 50.9 0.0 100.0 0.0 0.0
31-35 anni 29.2 31.4 20.8 0.0 0.0 100.0 0.0
over 35 anni 35.8 43.6 5.7 0.0 0.0 0.0 100.0
Incrocio fra Come e diventato imprenditore?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha?
italiano cinese finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 anni| anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0] 100.0f 100.0| 100.0 100.0
creazione exnovo dell'impresa 39.7 34.3 60.4 21.1] 36.6| 427 43.5
rilevato un'impresa gia operante 15.6 14.7 18.9 26.3] 21.1| 133 10.9
entrato come socio in un'impresa gia operante 7.0 7.4 5.7 5.3 5.6 4.0 10.9
entrato nell'impresa di famiglia 37.7 43.6 15.1 47.4] 36.6|] 40.0 34.8
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Incrocio fra La sua famiglia ha sostenuto la sua scelta imprenditoriale?In che modo

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| Lingua madre

| Lei quanti anni ha?

italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35

25 anni| anni| anni anni

Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0] 100.0 100.0] 100.0f 100.0f 100.0 100.0
sostegno finanziario 28.8 29.4 26.4 36.8] 33.8| 28.0 23.9
collaborazione di familiari e parenti 40.1 43.1 28.3 57.9] 36.6| 41.3 38.0
conoscenze, competenze, esperienze 18.3 17.2 22.6 15.8] 31.0] 21.3 6.5
collaborazione con imprese di familiari e parenti 8.6 9.3 5.7 5.3 5.6 12.0 8.7
altre modalita 1.6 15 1.9 0.0 1.4 0.0 3.3
non ha ricevuto alcun supporto dai familiari 25.3 26.0 22.6 5.3|] 19.7| 21.3 37.0

Incrocio fra Quali sono state le sue motivaziorper diventare imprenditore? Quali aspetti hanno inciso di piu nella sua scelta?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

Lingua madre

Lei quanti anni ha?

italiano| cinese fino a| 26-30| 31-35| over 35
25 anni| anni| anni anni
Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0) 100.0 100.0] 100.0f 100.0f 100.0f 100.0
ambizione personale, volonta di realizzazione 34.6 35.3 32.1 15.8| 36.6| 29.3 41.3
prospettive di guadagno 21.4 16.7 39.6 31.6/ 21.1] 20.0 20.7
desiderio di mettersi in proprio, esperienza come 21.0 21.6 18.9 15.8 23.9| 17.3 22.8
dipendente
gestione autonoma del tempo 7.0 5.4 13.2 10.5 9.9 2.7 7.6
esperienza/tradizione familiare 28.8 32.8 13.2 36.8| 28.2| 33.3 23.9
realizzazione di un'idea innovativa 5.1 6.4 0.0 0.0 4.2 2.7 8.7
autoimpiego, diffiolta di inserimento nel mondo del 2.3 2.0 3.8 10.5 2.8 2.7 0.0
lavoro
altre motivazioni 6.2 7.8 0.0 0.0 2.8 5.3 10.9
non indica 2.3 2.9 0.0 0.0 0.0 2.7 4.3
Incrocio fra Lei ha avuto esperienze di lavoro precedenti l'attuale?|
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinese finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 anni| anni| anni anni
Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0] 100.0f 100.0f 100.0 100.0
dipendente nel settore privato 56.4 60.8 396 36.8] 53.5| 56.0 63.0
dirigente nel settore privato 2.3 2.0 3.8 0.0 4.2 2.7 1.1
dipendente nel settore pubblico 2.7 2.5 3.8 0.0 4.2 4.0 1.1
dirigente nel settore pubblico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
lavoratore autonomo 3.1 2.5 5.7 0.0 1.4 2.7 5.4
libero professionista 3.1 1.5 9.4 5.3 4.2 1.3 3.3
altre esperienze 1.2 1.0 1.9 5.3 0.0 1.3 1.1
no, nessuna esperienza precedent| 33.9 31.9 41.5 52.6| 38.0] 33.3 27.2
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Incrocio fra Lei ha avuto esperienze di lavoro all'estero?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha?
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25anni| anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0] 100.0f 100.0] 100.0 100.0
no, non ha avuto esperienze di lavoro all'este 92.2 96.1 77.4 89.5| 90.1] 92.0 94.6
si,ha avuto esperienze di lavoro all'estero 7.8 3.9 22.6 10.5 9.9 8.0 5.4
Incrocio fra Nella sua famiglia vi sono altre persone che hanno creato/condotto impresg
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinese finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 anni| anni| anni anni
Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0] 100.0 100.0) 100.0j 100.0] 100.0 100.0
i genitori 59.1 67.2 28.3 68.4] 52.1f 64.0 58.7
fratelli/sorelle 23.3 24.5 18.9 26.3| 25.4| 25.3 19.6
altri parenti stretti 12.1 7.8 28.3 211 16.9 6.7 10.9
no, sono il primo 24.1 22.1 32.1 0.0 239 24.0 29.3
Incrocio fra Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| [ Lei quanti anni ha? |
finoa| 26-30| 31-35( over 35
25anni| anni| anni anni
Totale 257 19 71 75 92
(% verticali) 100.0] 100.0| 100.0f 100.0 100.0,
italiano 79.4 36.8| 62.0f 85.3 96.7
cinese 20.6 63.2| 38.0|] 14.7 3.3
Incrocio fra Quali altre lingue (oltre all'italiano) conosce?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha?
italiano cinese finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 anni| anni| anni anni
Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0] 100.0f 100.0f 100.0 100.0
inglese 56.4 61.8 35.8 52.6] 53.5| 56.0 59.8
tedesco 7.0 8.3 1.9 5.3 4.2 10.7 6.5
spagnolo 5.1 5.9 1.9 5.3 7.0 2.7 54
francese 12.5 12.3 13.2 10.5 9.9 17.3 10.9
altre lingue 1.6 1.5 1.9 5.3 1.4 0.0 2.2
non parla altre lingue 40.9 35.8 60.4 36.8| 46.5| 42.7 35.9



Incrocio fra Che percorso scolastico ha segui? Fino a dove é arrivato con gli studi?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35

25 annil anni| anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 1000| 100.0f 100.0f 100.0 100.0
diploma media superiord 61.9 62.7 58.5 68.4| 57.7( 70.7 56.5
laurea 9.3 8.3 13.2 5.3 9.9 10.7 8.7
master postaurea 0.8 1.0 0.0 0.0 1.4 1.3 0.0
licenza media inferiore 245 27.5 13.2 21.1| 21.1] 16.0 34.8
non indica 3.5 0.5 15.1 5.3 9.9 1.3 0.0

Incrocio fra Lei ha seguito qualche corso di formazione come managel? che ambito?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesd finoa| 26-30( 31-35| over 35

25anni| anni| anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92

(% verticali) 100.0] 100.0 100.0f 100.0] 100.0f 100.0f] 100.0

no, non ha seguitg  90.3 88.7 96.2 89.5| 90.1f 89.3 91.3

si,ha seguito 9.7 11.3 3.8 10.5 9.9 10.7 8.7

Incrocio fra La sua formazione scolastica le é stata utile per ppararsi a diventare imprenditore?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| [ Lingua madre [ Lei quanti anni ha? |
italiano cinesq finoa| 26-30| 31-35| over 35

25anni| anni| anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0| 100.0 100.0
molto utile 13.6 13.2 15.1 10.5| 14.1| 133 14.1
abbastanza utilq 21.4 20.6 24.5 31.6] 25.4| 24.0 14.1
cosi cosi utile 11.7 9.8 18.9 15.8| 12.7| 16.0 6.5
poco utile 16.3 16.7 15.1 15.8| 12.7| 18.7 17.4
per niente utile 36.2 39.7 22.6 26.3] 32.4| 28.0 47.8
non indica 0.8 0.0 3.8 0.0 2.8 0.0 0.0
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Incrocio fra Quali difficolta ha incontrato nell'avvio della sua attivita di imprenditore?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35( over 35

25anni| anni| anni anni

Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0| 100.0 100.0
accesso al credito 24.1 22.1 32.1 21.1| 25.4| 20.0 27.2
ricerca capannone o fondo 10.1 3.4 35.8 21.1] 16.9 6.7 5.4
ricerca de soci 2.3 2.0 3.8 0.0 4.2 2.7 1.1
ricerca dei collaboratori 3.9 3.9 3.8 10.5 4.2 2.7 3.3
ricerca dei clienti 18.7 14.7 34.0 26.3| 23.9| 18.7 13.0
ricerca dei fornitori 3.1 0.5 13.2 10.5 2.8 5.3 0.0
acquisto macchinari 3.1 0.5 13.2 15.8 1.4 4.0 1.1
altre difficolta 9.3 10.3 5.7 5.3 5.6/ 10.7 12.0
non ha incontrato difficolta 459 55.4 9.4 36.8/ 36.6/ 52.0 50.0

Incrocio fra Nella fase di avvio dell'attivita di quali finanziamenti ha potuto disporre?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35

25 anni| anni| anni anni

Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0) 100.0f 100.0] 100.0 100.0
mezzi propri 34.2 32.8 39.6 26.3] 39.4[ 30.7 34.8
aiuto di familiari e amgi 28.0 17.2 69.8 63.2| 38.0] 21.3 18.5
credito senza garanzie 5.4 5.9 3.8 5.3 2.8 1.3 10.9
credito con garanzie 18.7 23.0 1.9 10.5 8.5| 187 28.3
finanziamenti pubblici 0.4 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1
altri mezzi 1.2 1.5 0.0 0.0 0.0 2.7 1.1
non indica alcursostegno 27.6 34.3 1.9 15.8| 28.2| 33.3 25.0

Incrocio fra Di quali collaborazioni (tecnico-amministrative-legali) si & avvalso quando la sua impresa € stata
costituita?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesq finoa| 26-30| 31-35| over 35

25anni| anni|f anni anni

Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0| 100.0 100.0
associazione di categoria| 21.0 23.5 11.3 21.1] 21.1] 24.0 18.5
commercialista 67.7 66.2 73.6 68.4| 66.2| 64.0 71.7
consulente del lavoro 10.1 9.8 11.3 53] 11.3 9.3 10.9
soci e/o familiari 6.6 4.9 13.2 53] 11.3 5.3 4.3
altri collaboratori 2.7 2.5 3.8 10.5 2.8 1.3 2.2
non indica collaborazioni 13.6 16.7 1.9 53 12.7] 17.3 13.0
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Incrocio fra La sua esperierza di imprenditore corrisponde alle sue attesePra questo quello che si aspettava

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| Lingua madre

| Lei quanti anni ha?

italiano cinese finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 anni| anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0] 100.0] 100.0] 100.0 100.0,
corrisponde molto 17.5 21.1 3.8 10.5| 15,5/ 16.0 21.7
corrisponde abbastanza 52.1 52.0 52.8 63.2| 50.7 50.7 52.2
corrisponde poco 23.0 19.6 35.8 15.8| 26.8] 26.7 18.5
non corrisponde per Bhte 6.6 6.4 7.5 10.5 5.6 5.3 7.6
non indica 0.8 1.0 0.0 0.0 1.4 1.3 0.0
Incrocio fra Quando penso al mio futuro lo vedo pieno di possibilita e di sorprese
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 annil anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0] 100.0 100.0] 100.0f 100.0] 100.0 100.0
molto d'accordo 13.6 12.3 18.9 26.3] 155 9.3 13.0
abbastanza d'accordo| 41.2 41.2 41.5 421 35.2| 44.0 435
pocod'accordo 26.8 28.9 18.9 10.5| 33.8] 25.3 26.1
per niente d'accordo 16.3 16.2 17.0 158 11.3] 21.3 16.3
non indica 1.9 1.5 3.8 5.3 4.2 0.0 1.1
Incrocio fra Nella vita & importante avere degli obiettivi e delle mete
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| [ Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 annil anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0] 100.0f 100.0] 100.0 100.0
molto d'accordo 55.3 57.8 45.3 52.6| 60.6] 50.7 55.4
abbastanza d'accordo| 37.0 40.2 245 21.1| 23.9| 45.3 43.5
poco d'accordo 4.7 15 17.0 21.1 8.5 1.3 1.1
per niente d'accordo 1.6 0.0 7.5 0.0 4.2 1.3 0.0
non indica 1.6 0.5 5.7 5.3 2.8 1.3 0.0
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Incrocio fra Il successo dipende dal lavoro sodola fortuna conta poco

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| Lingua madre

| Lei quanti anni ha?

italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 annif anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0] 100.0f 100.0| 100.0 100.0
molto d'accordo 24.1 21.1 35.8 36.8] 22.5| 20.0 26.1
abbastanza d'accordo| 33.1 36.3 20.8 21.1] 31.0f 44.0 28.3
poco d'accordo 27.6 31.4 13.2 26.3| 23.9| 227 34.8
per niente d'accordo 12.5 10.3 20.8 10.5| 14.1| 13.3 10.9
non indica 2.7 1.0 9.4 5.3 8.5 0.0 0.0
Incrocio fra Al giorno d'oggi per riuscire nella vita € necessario saper rischiare
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 annil anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0] 100.0 100.0] 100.0f 100.0] 100.0 100.0
molto d'accordo 40.1 41.7 34.0 42.1| 38.0 34.7 45.7
abbastanza d'accordo| 39.7 42.6 28.3 26.3| 43.7| 427 37.0
poco d'accordo 10.9 11.3 9.4 10.5 5.6/ 13.3 13.0
per niente d'accordo 5.1 3.9 9.4 10.5 5.6 5.3 3.3
non indica 4.3 0.5 18.9 10.5 7.0 4.0 1.1

Incrocio fra Nella sua esperieza quali sono gli aspetti positivi della professione di imprenditore

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

[ Lingua madre

[ Lei quanti anni ha? |

italiano cinese| fino a 25| 26-30| 31-35( over 35

anni| anni| anni anni

Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0ff 100.0 100.0j 100.0] 100.0jf 100.0f 100.0]
I'imprenditore ha piu soddisfazione personale di chi lavora alle dipendeff 45.5 49.5 30.2 36.8| 47.9( 45.3 45.7
I'imprenditore solitamente guadagna molto piu del proprio dipendente 14.8 7.4 43.4 47.4( 18.3| 12.0 7.6
I'imprenditore ha molta liberta di gestire i propri tempi 36.2 39.2 245 26.3| 29.6| 44.0 37.0
altri aspetti positivi 10.5 13.2 0.0 0.0 5.6/ 10.7 16.3
non individua aspetti positivi 11.7 11.8 11.3 10.5 9.9 8.0 16.3
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Incrocio fra Nella sua esperieza quali sono gli aspetti negativi della professione di imprenditore
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha?
italiano cinese| fino a 25( 26-30| 31-35| over 35
anni| anni| anni anni

Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0 100.0 100.0 100.0f 100.0j 100.0 100.0
I'imprenditore ha meno tempo libero di chi lavora alle dipendenze 21.8 21.1 245 42.1| 28.2| 18.7 15.2
il lavoro dell'imprenditore € piu rischioso sotto il profilo economico 57.2 58.8 50.9 47.4] 54.9( 56.0 62.0
i ritmi e i tempi di lavoro di un imprenditore sono decisi dalla sua clientel 6.6 2.9 20.8 15.8( 11.3 5.3 2.2
I'imprenditore pag piu tasse di un lavoratore dipendente 125 10.8 18.9 10.5| 14.1| 14.7 9.8
il lavoro dell'imprenditore € meno tutelato (malattia, maternita, ferie) 11.7 10.8 15.1 10.5| 11.3] 16.0 8.7
il lavoro dell'imprenditore € piu stressante di quello del dipendente 187 21.1 9.4 10.5( 19.7| 17.3 20.7
I'imprenditore lavora molte piu ore al giorno del proprio dipendente 12.1 12.7 9.4 53| 14.1| 10.7 13.0
altri aspetti negativi 10.9 13.7 0.0 0.0 12.7 8.0 14.1
non individua aspetti negativi 2.7 2.0 5.7 10.5 1.4 0.0 4.3
Incrocio fra Quali aspetti della sua esperienza di imprenditore valuta piu positivamente?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?

Lingua madre Lei quanti anni ha?
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 anni| anni| anni anni
Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0] 100.0 100.0] 100.0f 100.0f 100.0f 100.0
acquisizione di professionalita/competenze 27.2 28.4 22.6 21.1] 32.4| 253 26.1
indipendenza, autonomia e la possibilita di decide| 54.1 59.3 34.0 42.1| 46.5| 60.0 57.6
realizzazione nedl professione degli studi effettuali 2.3 2.9 0.0 0.0 2.8 2.7 2.2
perseguimento di interessi personali 7.8 5.9 15.1 10.5| 11.3 5.3 6.5
soddisfazione economica 12.5 9.3 24.5 26.3 9.9 10.7 13.0
il prestigio riconosciuto 10.1 11.8 3.8 5.3 8.5| 12.0 10.9
la flessibilita dell'orario di lavoro 11.7 12.3 9.4 5.3 9.9 12.0 14.1
altri aspetti 5.1 5.4 3.8 0.0 7.0 4.0 5.4
non indica aspetti positivi 1.9 2.0 1.9 5.3 1.4 1.3 2.2

Incrocio fra Da quando lei dirige la sua impresa le &€ mai venuto in mente di trasformairén lavoratore dipendente per
deresponsabilizzarsi (per acquisirne le tutele e ridurre i rischi dell'imprenditore)?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| [ Lingua madre | Lei quanti anni ha? |

italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| ower 35

25 anni| anni anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) || 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0f 100.0 100.0
Spesso 18.7 19.1 17.0 21.1| 23.9| 12.0 19.6
talvolta 26.1 21.1 45.3 47.4] 23.9| 32.0 18.5
mai 54.9 59.8 35.8 31.6| 50.7| 56.0 62.0
non indica 0.4 0.0 1.9 0.0 1.4 0.0 0.0
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Incrocio fra In quale settore opera la sua azienda?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| Lingua madre

| Lei quanti anni ha?
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italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 annil anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0f 100.0 100.0
tessile 31.9 34.3 22.6 21.1| 26.8/ 33.3 37.0
abbigliamento 18.3 9.8 50.9 42,1 18.3] 17.3 14.1
chimica/plastica/vetro/carta 1.2 1.0 1.9 0.0 2.8 0.0 1.1
meccanica e macchinari 3.9 4.9 0.0 0.0 1.4 6.7 4.3
costruzioni / manutenzione edifici 1.6 1.5 1.9 5.3 0.0 1.3 2.2
servizi alle imprese 10.9 10.8 11.3 10.5| 155 9.3 8.7
servizi alle persone 24.5 28.4 9.4 5.3 28.2| 21.3 28.3
altri comparti 7.4 8.8 1.9 15.8 5.6 10.7 4.3
non indica 0.4 0.5 0.0 0.0 1.4 0.0 0.0
Incrocio fra Quando si € costituita I'azienda della quale & imprenditore?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25anni| anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0f 100.0 100.0
prima del 2000 50.6 61.8 7.5 21.1f 31.0f 48.0 73.9
dal 2000 al 2004| 19.5 21.1 13.2 0.0] 19.7| 29.3 15.2
dal 2005 ad oggi| 29.6 16.7 79.2 78.9] 49.3] 21.3 10.9
Incrocio fra La sua impresa lavora sui mercati esteri?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesd finoa| 26-30| 31-35| over 35
25annil anni|f anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0f 1000 100.0
solo sul mercato nazionale 78.2 80.4 69.8 84.2| 77.5| 813 75.0
sia sul mercato nazionale che ester¢ 18.3 18.1 18.9 10.5| 16.9| 16.0 22.8
solo sul mercato internazionale 2.7 1.5 7.5 5.3 4.2 1.3 2.2
non indica 0.8 0.0 3.8 0.0 1.4 1.3 0.0
Incrocio fra La sua azienda ha filiali all'estero?In quali paesi?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| [ Lingua madre [ Lei quanti anni ha? |
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25anni| anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0| 100.0 100.0
no,non ha filiali all'estero 98.4 98.0 100.0f 100.0f 100.0f 96.0 98.9
si, ha filiali all'estero 1.6 2.0 0.0 0.0 0.0 4.0 1.1



Incrocio fra Lei € iscritto a qualche associazione di categoriaQuale?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| Lingua madre

| Lei quanti anni ha?

italiano cinesd finoa| 26-30| 31-35( over 35

25 anni| anni| anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0f 100.0 100.0
no,non & iscritto 54.9 44,1 96.2 78.9] 56.3] 48.0 54.3
Confartigianato 22.6 27.9 1.9 15.8| 21.1] 30.7 18.5
CNA 5.8 7.4 0.0 5.3 4.2 6.7 6.5
Unione Industriali 2.7 3.4 0.0 0.0 1.4 1.3 5.4
Confesercenti 9.7 12.3 0.0 0.0 7.0 9.3 14.1
altre associazioni 4.3 4.9 1.9 0.0 9.9 4.0 1.1

Incrocio fra La sua impresa lavora in conto proprio o in conto terzi?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| Lingua madre

| Lei quanti anni ha?

italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35

25anni| anni| anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% vertical) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0| 100.0 100.0
solo conto proprio 57.6 62.3 39.6 42.1| 59.2] 60.0 57.6
sia conto proprio che conto terzi| 15.2 13.7 20.8 26.3] 12.7| 147 15.2
solo conto terzi 27.2 24.0 39.6 31.6| 28.2| 25.3 27.2

Incrocio fra Avete forme di collaborazione con I'Universita o con altri centri di ricerca?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| Lingua madre

| Lei quanti anni ha?

italiano cinesd finoa| 26-30| 31-35( over 35

25anni| anni| anni anni

Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0f 100.0 100.0
universita e centri di ricerca pubbilici 0.8 0.5 1.9 0.0 1.4 1.3 0.0
parchi scientifici e tecnologici 0.4 0.0 1.9 0.0 1.4 0.0 0.0
centri di servizio pubblici 0.8 0.5 1.9 0.0 1.4 0.0 1.1
consulenti tecnici 7.0 05 32.1 26.3| 12.7 5.3 0.0
altre collaborazioni 1.6 1.5 1.9 5.3 4.2 0.0 0.0
non indica collaborazioni 89.5 97.1 60.4 68.4] 78.9| 93.3 98.9
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Incrocio fra Quanto essere all'interno dell'area pratese rappresenta un vantaggio per la Sua aziendg

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| Lingua madre

| Lei quanti anni ha?

italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35

25 anni| anni| anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0] 100.0 100.0] 100.0f 100.0f 100.0 100.0
molto (€ uno defattori di successo dell'azienda) 15.6 14.7 18.9 15.8| 14.1| 12.0 19.6
abbastanza 24.5 18.1 49.1 36.8] 26.8] 20.0 23.9
poco 16.3 17.6 11.3 5.3 26.8] 21.3 6.5
per niente 17.9 21.1 5.7 158/ 16.9| 13.3 22.8
lo & stato in passato, adesso non piu 21.0 24.0 9.4 15.8 8.5| 32.0 22.8
non sa, non risponde 4.7 4.4 5.7 10.5 7.0 1.3 4.3

Incrocio fra Quali sono i vantaggi per la sua azienda di collocarsi all'interno dell'area pratese?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| Lingua madre

| Lei quanti anni ha? |

italiano cinesel finoa| 26-30| 31-35( over 35
25 annif anni| anni anni
Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0 100.0 100.0ff 100.0f 100.0f 100.0f 100.0
ampia disponibilita aziende correlate (fornitori,terzista) 13.2 9.3 28.3 26.3] 14.1] 9.3 13.0
presenza dampia clientela 16.0 8.3 45.3 42.1] 225 13.3 7.6
vicinanza porto livorno, buona collocazione geografica e sulle reti viari 2.3 2.0 3.8 0.0 0.0 4.0 3.3
presenza servizi avanzati e specializzati rivolti alle aziende 2.7 0.5 11.3 5.3 4.2 2.7 1.1
speciftita delle competenze nel settore moda 3.1 0.0 15.1 0.0 5.6 4.0 1.1
tradizione storica e tipicita dell'industria 175 18.1 15.1 26.3 7.0 18.7 22.8
presenza di centri di ricerca e universita conosciute a livello internazio| 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
vicinanza con Firenze, circuito moda, design, arte contemporanea 1.9 2.0 1.9 53 0.0 2.7 2.2
posizione geografica che qualifica I'origine del mio prodotto 8.2 7.4 11.3 0.0 8.5 5.3 12.0
elevata qualita della vita 3.1 2.9 3.8 0.0 2.8 2.7 4.3
altri vantaggi 12.8 16.2 0.0 53| 12.7| 14.7 13.0
non indica vantaggi 37.7 44.6 11.3 26.3| 43.7] 40.0 33.7
Incrocio fra Quali sono invece gli svantaggi di un‘azienda come la sua che opera in questo comun
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
Lingua madre Lei quanti anni ha?
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 annil anni| anni anni
Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0j 100.0 100.0
viabilita, congestione traffico 0.8 1.0 0.0 0.0 1.4 0.0 1.1
difficolta ad esse raggiunti da clienti/fornitori 1.9 1.5 3.8 0.0 4.2 1.3 1.1
difficolta a raggiungere le grandi vie di 0.4 0.5 0.0 0.0 1.4 0.0 0.0
comunicazione
carenza di servizi per le aziende 1.2 0.5 3.8 0.0 2.8 0.0 1.1
carenza di clientela 5.8 4.4 11.3 5.3 8.5 6.7 3.3
crisi economica del distretto 32.7 27.5 52.8 47.4| 31.0] 36.0 28.3
concorrenza sleale/ lavoro a nero 26.5 27.0 24.5 15.8| 19.7| 37.3 25.0
altri svantaggi 15.2 16.7 9.4 10.5| 18.3| 14.7 14.1
non indica svantaggi 31.1 37.3 7.5 31.6| 31.0f 21.3 39.1
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Incrocio fra Quali sono i fattori che in guesto momento determinano difficolta di mercato alla Sua impresa?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre | Lei quanti anni ha?

italiano cinesg finoa| 26-30( 31-35| over 35

25 anni| anni| anni anni

Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0 100.0] 100.0] 100.0 100.0
I'elevata competitivita del mercato nazionale 23.3 20.6 34.0 26.3] 23.9|] 24.0 21.7
I'elevata competitivita dei mercati internazionali 6.2 5.9 7.5 0.0 5.6 6.7 7.6
elevati osti di gestione 26.5 27.5 22.6 5.3] 26.8] 25.3 31.5
carenza della domanda nazionale 32.3 32.8 30.2 31.6| 28.2| 36.0 32.6
carenza della domanda internazionale 4.3 3.4 7.5 5.3 5.6 2.7 4.3
carenza di manodopera specializzata 3.5 3.4 3.8 0.0 2.8 4.0 4.3
carerza di manodopera anche non specializzata 2.3 1.5 5.7 0.0 0.0 4.0 3.3
eccessivo costo del lavoro 14.8 15.7 11.3 10.5| 15.5| 12.0 17.4
elevato ricambio delle maestranze 1.6 1.5 1.9 5.3 1.4 1.3 1.1
costi finanziari 8.9 7.8 13.2 53| 12.7] 12.0 4.3
prezzi ddk materie prime 7.4 8.3 3.8 5.3 8.5 6.7 7.6
carenza delle materie prime 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
carenze di macchinari e tecnologia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ritardo dei pagamenti da parte dei clienti 27.2 26.5 30.2 21.1] 324 26.7 25.0
indebitamato 2.7 2.5 3.8 0.0 4.2 2.7 2.2
ingresso nel mercato di nuovi concorrenti 16.0 17.2 11.3 15.8| 18.3| 16.0 14.1
ingresso nel mercato di prodotti sostitutivi 3.9 3.9 3.8 10.5 4.2 1.3 4.3
criticita crescente nei rapporti con i clienti 6.2 5.9 7.5 0.0 9.9 5.3 5.4
criticita crescente nei rapporti con i fornitori 2.7 2.9 1.9 0.0 2.8 4.0 2.2
altri fattori di difficolta 6.6 8.3 0.0 10.5 7.0 2.7 8.7
non indica fattori di difficolta 3.5 4.4 0.0 5.3 1.4 2.7 5.4

Incrocio fra Negli ultimi 12 mesi il fatturato della Sua azienda é:
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesd finoa| 26-30| 31-35| over 35

25anni| anni| anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0] 100.0f 100.0f 100.0f 100.0 100.0
aumentato 11.7 13.7 3.8 15.8| 12.7 6.7 14.1
rimasto invariato 33.9 37.3 20.8 36.8/ 31.0f 30.7 38.0
diminuito 49.4 45.1 66.0 36.8| 49.3] 60.0 43,5
I'azienda € al suo primo anno di attivita 3.9 2.5 9.4 10.5 5.6 2.7 2.2
non indica 1.2 15 0.0 0.0 1.4 0.0 2.2
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Incrocio fra Come si € evoluto il numero degli addetti della sua impresa rispetto all'anno precedente

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre

| Lei quanti anni ha?

italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35

25 annil anni| anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) | 100.0f 100.0 100.0f 100.0| 100.0f 100.0 100.0
aumento 5.8 4.4 11.3 15.8 8.5 4.0 3.3
stabilita 59.9 66.7 34.0 52.6|/ 52.1| 54.7 71.7
flessione 25.7 20.1 47.2 21.1| 29.6| 34.7 16.3
non indica 8.6 8.8 7.5 10.5 9.9 6.7 8.7

Incrocio fra Cosa prevede per quello che riguarda I'occupazione per i prossimi mesi

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre

| Lei quanti anni ha?

italiano cinesq finoa| 26-30| 31-35| over 35

25 anni| anni anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) | 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0f 100.0 100.0
aumento 7.0 6.4 9.4 10.5 9.9 1.3 8.7
stabilita 66.9 75.0 35.8 52.6| 59.2| 64.0 78.3
flessione 17.5 9.8 47.2 26.3| 21.1| 227 8.7
non indica 8.6 8.8 7.5 10.5 9.9 12.0 4.3

Incrocio fra In quali settori prevede di investire nei prossimi 6 mesi?

& Lingua madre

& Lei quanti anni ha?

[ Lingua madre

| Lei quanti anni ha?

italiano cinese| fino a 25| 26-30| 31-35( over 35

anni| anni| anni anni

Base 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0j 100.0ff 100.0ff 100.0;
aumento della capacita produttiva del personale, automaz| 3.9 2.5 9.4 10.5 9.9 0.0 1.1
risparmio costi di energia 6.6 4.4 15.1 5.3 7.0 10.7 3.3
miglioramento standard qualitativo della produzione 6.6 7.4 3.8 0.0 5.6 5.3 9.8
lancio nuovi prodotti/servizi 14.0 12.3 20.8 21.1] 14.1| 10.7 15.2
riduzione dei tempi di produzione 1.6 0.5 5.7 0.0 4.2 0.0 1.1
aumento della flessibilita 2.3 1.0 7.5 0.0 4.2 1.3 2.2
minori scarti di lavorazione 1.2 1.0 1.9 0.0 1.4 1.3 1.1
nuovi immobili 2.7 3.4 0.0 0.0 1.4 0.0 6.5
nuovi automezzi 3.1 2.0 7.5 5.3 5.6 2.7 1.1
sostituzione di impianti superati o vecchi 5.4 2.5 17.0 0.0 8.5 5.3 4.3
adeguamento alle normative ecologiche 1.2 0.5 3.8 0.0 2.8 0.0 1.1
non ho presin esame la possibilita di investire 61.5 66.7 41.5 68.4| 53.5| 66.7 62.0
altri investimenti 8.2 10.3 0.0 0.0 5.6 4.0 15.2
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Incrocio fra Se pensa alla sua azienda nei 5 prossimi anni quali pensa siano le prospetti
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha?
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 anni| anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0] 100.0 100.0] 100.0| 100.0| 100.0f 100.0
si sviluppera ulteriormente 36.2 39.2 24.5 52.6| 408| 26.7 37.0
restera sostanzialmente la stessa 37.0 38.7 30.2 10.5| 29.6| 42.7 435
subira un ridimensionamento 11.7 6.9 30.2 10.5| 19.7 13.3 4.3
potra essere liquidata e/o cambiera assetto societa] 6.2 3.9 15.1 21.1 7.0 4.0 4.3
non indica 8.9 11.3 0.0 5.3 2.8 133 10.9
Incrocio fra Nell'ultimo anno la richiesta di prestiti/finanziamenti alle banche da parte dell'azienda é:
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cineseg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 anni| anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0f 100.0f 100.0f 100.0 100.0
aumentata 14.0 15.2 9.4 211 11.3] 12.0 16.3
rimasta invariata 19.1 21.1 11.3 5.3] 18.3| 20.0 21.7
diminuita 5.8 5.9 5.7 5.3 4.2 9.3 4.3
non ho marichiesto prestiti/finanziamenti 54.1 52.0 62.3 47.4| 56.3| 54.7 53.3
l'azienda € al suo primo anno di attivita 5.4 3.9 11.3 15.8 8.5 2.7 3.3
non indica 1.6 2.0 0.0 5.3 1.4 1.3 1.1
Incrocio fra In riferimento ai rapporti con le banche negli ultimi mesi ha riscontrato maggiori difficolta nell'accesso al
credito?
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?
| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cineseg finoa| 26-30| 31-35| over 35
25 anni| anni| anni anni
Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% vertical) 100.0] 100.0 100.0f 100.0f 100.0f 100.0 100.0
si,ha incontrato maggiori difficolta 24.1 25.5 18.9 31.6] 16.9| 25.3 27.2
no,non ha incontrato maggiori difficolta 26.5 31.4 7.5 15.8| 23.9] 28.0 29.3
non ha richiesto prestiti/finanziamenti 49.4 43.1 73.6 52.6| 59.2| 46.7 43.5
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Incrocio fra Macrocategoria
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesg finoa| 26-30| 31-35| over 35

25 annil anni| anni anni

Totale 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) | 100.0f 100.0 100.0f 100.0| 100.0f 100.0 100.0
tessile 33.9 33.3 35.8 26.3| 29.6| 34.7 38.0
confezione 16.0 9.8 39.6 36.8| 14.1] 16.0 13.0
manifattura 7.8 9.3 1.9 10.5 8.5 8.0 6.5
servizi 26.5 29.4 15.1 15.8| 31.0] 20.0 30.4
costruzioni 2.3 25 1.9 5.3 0.0 4.0 2.2
commerad 11.7 13.2 5.7 53| 16.9] 12.0 8.7
altri settori 1.9 25 0.0 0.0 0.0 5.3 1.1

Incrocio fra Genere
& Lingua madre
& Lei quanti anni ha?

| | Lingua madre | Lei quanti anni ha? |
italiano cinesd finoa| 26-30| 31-35( over 35

25 anni| anni| anni anni

Totalke 257 204 53 19 71 75 92
(% verticali) | 100.0| 100.0 100.0f 100.0f 100.0] 100.0 100.0
uomini 69.3 72.1 58.5 63.2] 64.8] 68.0 75.0
donne 30.7 27.9 415 36.8] 35.2] 32.0 25.0

Incrocio fra Da quanti anni fa I'imprenditore? & Macrocategoria |

tessile| confeziond manifattural servizi| costruzioni commercid altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0ff 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0| 100.0
da un anno 0 meng 9.7 6.9 17.1 15.0 7.4 16.7 6.7 20.0
2-3 anni 175 18.4 17.1 5.0 19.1 0.0 23.3| 20.0
4-5 anni 12.8| 115 17.1 10.0 8.8 0.0 26.7 0.0
6-10 anni 28.0 26.4 22.0 20.0 33.8 50.0 26.7| 40.0
da oltre 10 anni 31.9|] 36.8 26.8 50.0{ 30.9 33.3 16.7] 20.0
Incrocio fra Lei quanti anni ha? & Macrocategoria |
tessile] confeziond manifattural serviz | costruzionii commercid altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0ff 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
fino a 25 anni 7.4 5.7 17.1 10.0 4.4 16.7 3.3 0.0
26-30 anni 276 24.1 24.4 30.0| 324 0.0 40.0 0.0
31-35 anni 29.2| 29.9 29.3 30.0| 221 50.0 30.0{ 80.0
over 35 anni 35.8| 40.2 29.3 30.0| 41.2 33.3 26.7 20.0
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Incrocio fra Come € diventato imprenditore? &

Macrocategoria

tessile| confeziond manifattur| servizi| costruzionf commerci| altri

a i 0| settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0| 100.0 100.0 100.0] 100.0 100.0 100.0f 100.0
creazione exnovo dell'impresa 39.7] 31.0 61.0 20.0| 45.6 50.0 26.7| 80.0
rilevato un'impresa gia operante 15.6| 10.3 12.2 30.0 14.7 16.7 30.0 0.0
entrato come socio in un'impregi 7.0 9.2 0.0 5.0 8.8 0.0 6.7 20.0
operante
entrato nell'impresa di famiglia 37.7] 494 26.8 45.0 30.9 33.3 36.7 0.0
Incrocio fra La sua famiglia ha sostenuto la sua scelta imprenditoriale?In che modo? &
Macrocategoria

tessile| confezionq manifattua | servizi| costruzion commerci  altri
i o| settori

Base 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0| 100.0 100.0 100.0f 100.0 100.0 100.0f 100.0
sostegno finanziario 28.8| 34.5 22.0 35.0( 221 16.7 26.7 80.0
collaborazione di familiari e parenti 40.1| 44.8 43.9 60.0 30.9 16.7 36.7| 20.0
conoscenze, competenze, esperienze 18.3] 20.7 19.5 20.0] 11.8 0.0 30.0 0.0
collaborazione con imprese di familiari e 8.6/ 11.5 7.3 5.0 5.9 16.7 10.0 0.0
parenti
altre modalita 1.6 1.1 0.0 0.0 2.9 16.7 0.0 0.0
non ha ricevutalcun supporto dai familiari 25.3] 16.1 31.7 15.0/ 39.7 33.3 20.0 0.0
non indica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Incrocio fra Quali sono state le sue motivazioni per diventare imprenditore? Quali aspetti hanno inciso di piu

nella sua scelta? & Macrocategoa

tessile| confezionq manifattura| servizi| costruzionif commercig  altri
settori
Base 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0/ 100.0 100.0, 100.0/ 100.0 100.0, 100.0| 100.0j
ambizione personale, volonta di realizzazione 34.6| 345 22.0 40.0|1 41.2 50.0 36.7 0.0
prospettive di guadagno 21.4] 23.0 36.6 30.0| 14.7 16.7 10.0 0.0
desiderio di mettersi in proprio, esperienza come dipend 21.0| 17.2 14.6 15.01 23.5 16.7 33.3] 60.0
gestione autonoma del tempo 7.0 6.9 9.8 5.0 5.9 0.0 10.0 0.0
esperienza/traidione familiare 28.8] 37.9 14.6 25.01 27.9 33.3 30.0/ 0.0
realizzazione di un'idea innovativa 5.1 4.6 4.9 0.0 7.4 0.0 3.3 20.0
autoimpiego, difficolta di inserimento nel mondo del lavg 2.3 2.3 4.9 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0
altre motivazioni 6.2 2.3 4.9 0.0 10.3 0.0 13.3| 20.0
non indica 2.3 3.4 2.4 0.0 1.5 0.0 3.3 0.0
Incrocio fra Lei ha avuto esperienze di lavoro precedenti l'attuale? &
Macrocategoria
tessilel confezionqd manifattural servizi| costruzioni commercid altri
settori
Base 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0] 100.0 100.0 100.0 100.0; 100.0 100.0| 100.0
dipendente nel settore privato 56.4] 55.2 46.3 65.0) 57.4 83.3 60.0] 60.0
dirigente nel settore privato 2.3 2.3 0.0 5.0 15 0.0 6.7 0.0
dipendente nel settore pubblico 2.7 0.0 0.0 5.0 4.4 0.0 10.0 0.0
dirigente nel settore pubblico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
lavoratore autonomo 3.1 1.1 2.4 5.0 4.4 16.7 3.3 0.0
libero professionista 3.1 2.3 2.4 5.0 4.4 0.0 3.3 0.0
altre esperienze 1.2 2.3 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
no, nessuna espienza 33.9| 36.8 46.3 25.0f 30.9 16.7 23.3| 40.0
precedente
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Incrocio fra Lei ha avuto esperienze di lavoro all'estero? &

Macrocategoria

tessilel confeziorl manifattu| servizi| costruzio| commerci altri

e ra ni 0| settori

Totale 257 87 41 20 68 6 30 5

(% verticali) 100.0f 100.0 100.0 100.0|| 100.0; 100.0 100.0 100.0

no, non ha avuto esperienze di lavoro 92.2( 90.8 92.7 95.0 94.1 83.3 90.0( 100.0
all'estero

si,ha avuto esperienze di lavoro all'este| 7.8 9.2 7.3 50/ 5.9 16.7 10.0f 0.0

Incrocio fra Nella suafamiglia vi sono altre persone che hanno creato/condotto imprese? & Macrocategori
tessilel confeziond manifattural servizi| costruzioni commerciq altri
settori
Base 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0| 100.0 100.0 100.0| 100.0 100.0, 100.0] 100.0
i genitori 59.1f 71.3 51.2 65.0/ 45.6 83.3 56.7| 60.0
fratelli/sorelle 233 241 34.1 20.0] 16.2 16.7 26.7| 20.0
altri parenti stretti 12.1] 12.6 9.8 20.0] 147 16.7 3.3 0.0
no, sono il primo 241 10.3 29.3 20.0f 38.2 16.7 30.0f 20.0
Incrocio fra Lingua madre & Macrocategoria |
tessilel confeziond manifattural servizi| costruzioni commerciq altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0| 100.0 100.0 100.0f 100.0 100.0 100.0| 100.0
italiano 79.4| 78.2 48.8 95.0 88.2 83.3 90.0( 100.0
cinese 20.6| 21.8 51.2 5.0/ 11.8 16.7 10.0 0.0
Incrocio fra Quali altre lingue (oltre all'italiano) conosce? & Macrocategoria |
tessilel confezionqd manifattural servizi| costruzioni commerciq altri
settori
Base 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0|| 100.0 100.0 100.0f 100.0 100.0 100.0f 100.0
inglese 56.4| 57.5 48.8 50.0f 55.9 50.0 66.7| 80.0
tedesco 7.0 8.0 2.4 5.0 7.4 0.0 10.0 20.0
spagnolo 5.1 3.4 4.9 10.0 5.9 0.0 6.7 0.0
francese 125 16.1 4.9 20.0f 16.2 0.0 3.3 0.0
altre lingue 1.6 2.3 2.4 50 0.0 0.0 0.0 0.0
non parla altre lingue | 40.9] 39.1 51.2 450 39.7 50.0 33.3] 20.0

Incrocio fra Che percorso scolastico ha seguito? Fino a dove é arrivato con gli studi? & Macrocategoria

tessilel confeziond manifattural servizi| costruzioni commercid altri

settori

Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0[f 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0ff 100.0
diploma media superiord 61.9| 58.6 58.5 70.0/ 61.8 83.3 66.7| 60.0
laurea 9.3] 16.1 0.0 5.0 7.4 0.0 10.0| 20.0
master postaurea 0.8 1.1 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0
licenza media inferiore 245 21.8 26.8 25.01 29.4 16.7 20.0( 20.0
non indica 3.5 2.3 14.6 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0
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Incrocio fra Lei ha seguito qualche corso di formazione come manager? In che ambito? & Macrocategor{

tessile] confezioe| manifattural servizi| costruzionii commercid altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0| 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0f 100.0
no, non ha sequitgq 90.3| 95.4 97.6 100.0f 76.5 83.3 90.0| 100.0
si,ha seguito 9.7 4.6 2.4 0.0/ 235 16.7 10.0 0.0
Incrocio fra La sua formazione scolastica le & stata utile per prepararsi a diventare imprenditore? & Macrocategoril
tessilgl confeziond manifattura| servizi| costruzionif commerciq altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% veticali) 100.0| 100.0 100.0 100.0( 100.0 100.0 100.0f 100.0
molto utile 13.6| 17.2 7.3 10.0| 11.8 16.7 13.3] 40.0
abbastanza util 21.4| 11.5 26.8 25.0) 27.9 33.3 23.3| 20.0
cosi cosi utile 11.7 11.5 17.1 5.0 8.8 16.7 16.7 0.0
poco utile 16.3| 17.2 17.1 20.0 132 16.7 20.0 0.0
per niente utile 36.2| 425 26.8 40.0 38.2 16.7 26.7 40.0
non indica 0.8 0.0 4.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Incrocio fra Quali difficolta ha incontrato nell'avvio della sua attivita di imprenditore? & Macrocategoria |
tessilgl confeziond marifattura| servizi| costruzionif commerciq altri
settori
Base 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0| 100.0 100.0 100.0( 100.0 100.0 100.0| 100.0
accesso al credito 241 25.3 39.0 20.0 17.6 50.0 13.3] 20.0
ricerca capannone o fondo| 10.1 8.0 26.8 5.0 8.8 0.0 3.3 0.0
ricerca dei soci 2.3 0.0 2.4 0.0 5.9 0.0 3.3 0.0
ricerca dei collaboratori 3.9 1.1 4.9 5.0 4.4 16.7 6.7 0.0
ricerca dei clienti 18.7( 115 22.0 25.01 191 33.3 23.3| 40.0
ricerca dei fornitori 3.1 4.6 4.9 0.0 0.0 16.7 3.3 0.0
acquisto machinari 3.1 2.3 7.3 0.0 2.9 0.0 3.3 0.0
altre difficolta 9.3| 10.3 4.9 5.0/ 10.3 16.7 6.7| 40.0
non ha incontrato difficolta 459| 51.7 26.8 4501 54.4 0.0 53.3 0.0

Incrocio fra Nella fase di avvio dell'attivita di quali finanziamenti ha potuto disporre? & Macrocategoria |

tessilel confezionqd manifattural servizi| costruzioni commerciq altri

settori

Base 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0f 100.0| 100.0 100.0f 100.0 100.0 100.0f 100.0
mezzi propri 34.2| 253 39.0 50.0] 38.2 50.0 30.0] 40.0
aiuto difamiliari e amici 28.0] 345 43.9 30.0f 147 33.3 10.0] 60.0
credito senza garanzie 5.4 2.3 7.3 15.0 7.4 0.0 3.3 0.0
credito con garanzie 18.7 14.9 17.1 15.0] 16.2 33.3 40.0 0.0
finanziamenti pubblici 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0
altri mezzi 1.2 1.1 00 0.0 1.5 16.7 0.0 0.0
non indica alcun sostegno| 27.6| 35.6 14.6 15.0f 35.3 0.0 23.3 0.0
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Incrocio fra Di quali collaborazioni (tecnico-amministrative-legali) si € avvalso quando la sua impresa € stata

costituita? & Macrocategoria

tessile] confeziong manifattural servizi| costruzionii commercid altri

settori
Base 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0]f 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
associazione di categoria| 21.0| 24.1 4.9 35.01 14.7 16.7 36.7| 40.0
commercialista 67.7| 67.8 75.6 80.0 70.6 50.0 46.7| 60.0
consulente del lavoro 10.1| 13.8 12.2 0.0 8.8 0.0 10.0 0.0
soci e/o familiari 6.6 4.6 17.1 0.0 4.4 16.7 6.7 0.0
altri collaboratori 2.7 0.0 2.4 0.0 5.9 16.7 3.3 0.0
non indica collaborazioni 13.6/ 16.1 7.3 10.0f 11.8 16.7 23.3 0.0

Incrocio fra La sua esperienza di imprenditore corrisponde alle sue attese? Era questo quello che si aspettava? & Macrocaia@

tessilel confezionqd manifattural servizi| costruzioni commerciq altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0 100.0| 100.0 100.0 100.0| 100.0
corrisponde molto 17.5| 13.8 17.1 20.0 20.6 0.0 23.3| 20.0
corrisponde abbastanza 52.1] 50.6 48.8 40.0 60.3 66.7 46.7| 60.0
corrisponde poco 23.0] 26.4 29.3 35.0] 14.7 16.7 20.0 0.0
non corrisponde @r niente 6.6 8.0 4.9 5.0 4.4 16.7 6.7 20.0
non indica 0.8 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0
Incrocio fra Quando penso al mio futuro lo vedo pieno di possibilita e di sorprese & Macrocategori|
tessilel confezionqd manifattural servizi| costruzioni commer@ | altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0f 100.0| 100.0 100.0f 100.0 100.0 100.0f 100.0
molto d'accordo 13.6| 10.3 17.1 50 17.6 33.3 13.3 0.0
abbastanza d'accordo| 41.2| 36.8 43.9 40.0, 50.0 33.3 30.0] 60.0
poco d'accordo 26.8| 28.7 17.1 35.0] 235 16.7 36.7| 40.0
per niente d'accordo 16.3| 21.8 22.0 10.0 7.4 16.7 20.0 0.0
non indica 1.9 2.3 0.0 10.0 1.5 0.0 0.0 0.0
Incrocio fra Nella vita & importante avere degli obiettivi e delle mete & Macrocategoria |
tessilel confezionqd manifttura| servizi| costruzioni commerciq altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0f 100.0| 100.0 100.0f 100.0 100.0 100.0f 100.0
molto d'accordo 55.3| 494 51.2 55.0f 63.2 83.3 53.3] 60.0
abbastanza d'accordo| 37.0| 40.2 39.0 35.0] 33.8 16.7 36.7| 40.0
poco d'accordo 4.7 5.7 9.8 5.0 2.9 0.0 0.0 0.0
per niente d'accordo 1.6 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7 0.0
non indica 1.6 2.3 0.0 5.0 0.0 0.0 3.3 0.0
Incrocio fra Il successo dipende dal lavoro sodo e la fortuna conta poco & Macrocategorl
tessilel confezionqd manifattura| servizi| costruzionif commerciq altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0f 100.0| 100.0 100.0f 100.0 100.0 100.0f 100.0
molto d'accordo 24.1| 16.1 41.5 20.0f 19.1 66.7 33.3 0.0
abbastanza d'accordo| 331| 27.6 22.0 30.0f 39.7 16.7 46.7| 80.0
poco d'accordo 27.6] 36.8 26.8 25.0] 27.9 0.0 10.0f 20.0
per niente d'accordo 12.5| 13.8 9.8 20.0] 11.8 16.7 10.0 0.0
non indica 2.7 5.7 0.0 5.0 1.5 0.0 0.0 0.0
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Incrocio fra Al giorno d'oggi per riuscire nella vita & necessario saper rischiare & Macrocategoria

tessilel confeziond manifattural servizi| costruzioni commerciq altri

settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0[ 100.0 100.0 100.0 100.0; 100.0 100.0| 100.0
molto d'accordo 40.1| 33.3 48.8 30.0f 48.5 33.3 40.0| 20.0
abbastanza d'accordo| 39.7| 36.8 41.5 40.0| 39.7 50.0 40.0| 60.0
poco d'accordo 10.9| 19.5 4.9 10.0 7.4 0.0 6.7 0.0
per niente d'accordo 5.1 4.6 2.4 15.0 4.4 0.0 3.3] 20.0
non indica 4.3 5.7 2.4 5.0 0.0 16.7 10.0 0.0

Incrocio fra Nella sua esperieza quali sono gli aspetti positivi della professione di imprenditore? &

Macrocategoria

tessil| confezion manifattur| servi| costruzioni| commercio altri

e e a Zi settor

i

Base 257 87 41 20 68 6 30 5

(% verticali) 100.| 100. 100.0 100.0| 100. 100.0 100.0ff 100.

0 0 0 0

I'imprenditore ha piu soddisfazione personale di chi lavora allf 45.5| 40.2 29.3 60.0( 52.9 66.7 50.0| 60.0
dipendenze

I'imprenditore solitamente guadagna molto pitu del proprio 14.8| 14.9 29.3 20.0| 8.8 0.0 6.7| 20.0
dipendente

I'imprenditore ha molta liberta di gestire i propri tempi 36.2( 39.1 31.7 20.0| 35.3 50.0 43.3] 40.0

altri aspetti positivi 10.5| 9.2 7.3 5.0 14.7 0.0 13.3| 20.0

non individua aspetti positivi 11.7| 149 14.6 5.0 10.3 16.7 6.7 0.0

Incrocio fra Nella sua esperiezajuali sono gli aspetti negativi della professione di imprenditore? &

Macrocategoria

tessilel confeziond manifattural servizi| costruzioni| commercio altri

settori

Base 257 87 41 20 68 6 30 5

(% verticali) 100.0jf 100.0 100.0 100.0J 100.0 100.0 100.0f 100.0

I'imprenditore ha meno tempo libero di chi lavora alle 21.8| 19.5 22.0 30.0] 19.1 16.7 26.7 40.0

dipendenze

il lavoro dell'imprenditore & piu rischioso sotto il profilo 57.2| 60.9 61.0 55.0| 54.4 83.3 46.7 40.0

economico

i ritmi e i tempi di lavoro dun imprenditore sono decisi 6.6| 11.5 4.9 5.0 2.9 16.7 3.3 0.0

dalla sua clientela

I'imprenditore paga piu tasse di un lavoratore dipendent{ 12.5 16.1 12.2 20.0( 10.3 16.7 3.3 0.0

il lavoro dell'imprenditore € meno tutelato (malattia, 11.7 6.9 12.2 5.0 14.7 33.3 20.0 0.0

maternita, ferie)

il lavoro dell'imprenditore € piu stressante di quello del 18.7 9.2 2.4 20.0| 30.9 50.0 33.3 20.0

dipendente

I'imprenditore lavora molte piu ore al giorno del proprio 12.1] 115 14.6 10.0/ 10.3 16.7 13.3 20.0

dipendente

altri aspetti negativi 10.9 9.2 9.8 10.0] 13.2 16.7 13.3 0.0

non individua aspetti negativi 2.7 2.3 2.4 0.0 4.4 0.0 3.3 0.0

Gli imprenditori pratesi under 40 i Maggio 2010pag.101/108




Incrocio fra Quali aspetti della sua esperienza di imprenditore valuta piu positivamente? &

Macrocategoria

tessile| confezionqd manifattura| servizi| costruzioni| commerciq  altri
settori
Base 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0J 100.0 100.0 100.0| 100.0 100.0 100.0 100.0
acquisizione di professionalitd/competenze| 27.2| 24.1 19.5 30.0| 324 16.7 26.7| 80.0
indipendenza, autonomia e la possibilita di | 54.1| 56.3 46.3 65.0/ 515 83.3 56.7| 20.0
decidere
realizzazione nella professione degli studi 23( 0.0 0.0 0.0 5.9 0.0 3.3| 20.0
effettuali
perseguimento di interessi personali 7.8| 8.0 7.3 10.0 2.9 16.7 13.3| 20.0
saddisfazione economica 125 5.7 31.7 10.0| 14.7 33.3 0.0 0.0
il prestigio riconosciuto 10.1| 6.9 9.8 5.0 103 16.7 16.7| 40.0
la flessibilita dell'orario di lavoro 11.7| 126 12.2 5.0 8.8 16.7 16.7| 20.0
altri aspetti 51| 4.6 4.9 0.0 4.4 16.7 6.7 20.0
non indica aspetti positivi 19| 46 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0

Incrocio fra Da quando lei dirige la sua impresa le € mai venuto in mente di trasformarsi in lavoratore dipendente pg

deresponsabilizzarsi (per acquisirne le tutele e ridurre i rischi dell'imprenditoe)? & Macrocategoria

tessilel confeziond manifattural servizi| costruzioni commerciq altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) || 100.0f 100.0 100.0 100.0f 100.0 100.0 100.0ff 100.0
Spesso 18.7| 19.5 19.5 20.0 147 16.7 26.7 0.0
talvolta 26.1| 29.9 29.3 15.0| 20.6 50.0 23.3| 40.0
mai 549 494 51.2 65.0 64.7 33.3 50.0f 60.0
non indica 0.4 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Incrocio fra In quale settore opera la sua azienda? &
Macrocategoria
tessile] confeziond manifattural servizi| costruzoni| commerciq altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.| 100.0 100.0 100.0f 100.0 100.0 100.0f 100.0
0
tessile 31.9| 89.7 2.4 5.0 1.5 0.0 3.3 0.0
abbigliamento 18.3 8.0 97.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
chimica/plastica/vetro/carta] 1.2 1.1 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0
meccanica e macchinari 3.9 1.1 0.0 30.0 2.9 16.7 0.0 0.0
costruzioni / manutenzione| 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0
edifici
servizi alle imprese 10.9 0.0 0.0 10.0| 324 0.0 13.3 0.0
servizi alle persone 24.5 0.0 0.0 10.0f 58.8 0.0 70.0 0.0
altri comparti 7.4 0.0 0.0 35.0 4.4 16.7 10.0| 100.0
non indica 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0
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Incrocio fra Quando si € costituita I'azienda della quale &€ imprenditore? &

Macrocategoria

tessilel confezionqd manifattural serviz | costruzionif commerciq  altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0| 100.0 100.0 100.0f 100.0 100.0 100.0f 100.0
prima del 2000 50.6/] 57.5 36.6 65.0) 51.5 33.3 46.7| 20.0
dal 2000 al 2004 19.5| 17.2 12.2 15.0f 25.0 50.0 16.7| 40.0
dal 2005 ad ogg|j 29.6| 25.3 51.2 20.0| 235 16.7 33.3| 40.0
non indica 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0
Incrocio fra La sua impresa lavora sui mercati esteri? &
Macrocategoria
tessilel confeziond manifattural servizi| costruzioni commercid altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0f 100.0 100.0 100.0| 100.0 100.0 100.0f 100.0
solo sul mercato nazionale 78.2] 60.9 70.7 95.0)] 94.1 83.3 90.0 80.0
sia sul mercato nazionale ch{ 18.3| 33.3 22.0 5.0 4.4 16.7 10.0 20.0
estero
solo sul mercato 2.7 5.7 24 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0
internazionale
non indica 0.8 0.0 4.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Incrocio fra La sua azienda ha filiali all'estero? In quali paesi? & Macrocategoria
tessilgl confeziond manifattura| servizi| costruzioni commercid altri
setori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0| 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
no,non ha filiali all'estero 98.4( 100.0 97.6 100.0f 97.1 83.3 100.0| 100.0
si, ha filiali all'estero 1.6 0.0 2.4 0.0 2.9 16.7 0.0 0.0
Incrocio fra Lei € iscritto a qualche associazione di categoria? Quale? & Macrocategorial
tessilgl confeziond manifattura| servizi| costruzionif commerciq altri
settori
Totale 257 87 41 20 68 6 30 5
(% verticali) 100.0[ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
no,mon & iscritto 54.9| 57.5 65.9 50.0f 51.5 66.7 46.7| 20.0
Confartigianato 22.6] 27.6 17.1 40.0) 19.1 16.7 3.3] 80.0
CNA 5.8 5.7 4.9 10.0 5.9 16.7 3.3 0.0
Unione Industriali 2.7 4.6 2.4 0.0 2.9 0.0 0.0 0.0
Confesercenti 9.7 4.6 4.9 0.0| 13.2 0.0 33.3 0.0
altre associazioni 4.3 0.0 4.9 0.0 7.4 0.0 13.3 0.0
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